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Séance du 29 novembre

L'an 2017, le 29 novembre, fes représentants du Comité du Péle d'Equilibre

NOMBRE DE MEMBRES | Tgrritorial et Rural du Pays du Lunévillois, légalement convoqués, se sont réunis

En exercice - 29 au nombre prescrit par la loi, 2 la salle du conseil municipal de Lunéville, sous la
) présidence de Monsieur Hervé BERTRAND.

Présents : 25

Etaient présents :

Absents : M. Philippe ARNOULD, M. Jean-Christophe AUBERT, M. Hervé BERTRAND,
. Mme Claudine COLAS, M. Philippe DANIEL, M. Bruno DUJARDIN, Mme Annie
Procuration : 4 FARRUDJA, M. Laurent GELLENONCOURT, Mme Marie-Jo GEORGES, M.
Christian GEX, Mme Dominique JACQUOT, M. Jacques LAMBLIN, M. Francis

orings o 0% LARDIN, M. Frédéric MAILLIOT, M. Jean-Paul MARTIN, M. Thierry MERCIER,
Pour : 29 M. Bernard MULLER, M. Jacques PISTER, Mme Sabrina VAUDEVILLE, Mme
Contre 0 Damienne VILLAUME, M. Gérard COINSMANN remplace M. Jacques
Abstentions ;0 DEWAELE, M. Jean-Marie GOGLIONE remplace M. ACREMENT, M. Maurice

HERIAT remplace M. Jonathan KURKIENCY, M. Jacques LAVOIL remplace M.
Michel MARCHAL, M. Guy SERVANT remplace M. Noé&l MARQUIS.

Etaient excusés avec pouvoir :

M. Guy BIENTZ donne pouvoir a M. Jacques LAVOIL, M. Laurent de GOUVION
SAINT CYR donne pouvoir a M. Hervé BERTRAND, Mme Rose-Marie FALQUE
donne pouvoir a M. Bernard Muller, M. Frangois GENAY donne pouvoir &
Monsieur Laurent GELLENONCOURT.

Etai(ent) excusé(s) :

M. René ACREMENT remplacé par M. Jean-Marie GOGLIONE, M. Jacques
DEWAELE remplacé par M. Gérard COINSMANN, M. Jonathan KURKIENCY
remplacé par M. Maurice HERIAT, M. Michel MARCHAL remplacé par M.
Jacques LAVOIL, M. Nogl MARQUIS remplacé par M. Guy SERVANT.

Etait absent :

Voix consultative : Mme LEHE Sophie, M RICHARD Ciaude &taient excuses.

2017-047

A été nommé(e) comme secréfaire de séance : Mme Sabrina VAUDEVILLE

‘DU TOURISME : FIXATION TARIFS

Date de convocation

24/11/2017
DATE DAFFICHAGE La Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois assure, dans le cadre de sa
A mission, une action de promotion et de commercialisation de journées et séjours

touristiques. Dans ce cadre, la Maison du Tourisme du Pays du Lunevillois
facilite la démarche du public en lui offrant un choix de nombreuses prestations
a destination des individuels ou de groupes.

Acte rendu exécutoire aprés

dépdt en Préfecture le Ainsi la Maison du Teurisme du Pays du Lunévillois a été immatriculée au
l registre des opérateurs de voyages et de séjours par ATOUT France depuis 10

| St mars 2015 sous le numéra d'immatriculation IMO54170003.

o Afin de s’adapter a I'évolution des pratiques touristiques, il est proposé de
et publication du : modifier la délibération 2015-029 du 6 mai 2015 qui instaurait le principe de
[ hod. I fixation des tarifs pour les produits, packages, circuits et séjours touristiques.

Il est ainsi propesé qu'a partir du 1°" janvier 2018, fa politique tarifaire des
prestations soit basée sur les principes suivants :
Principes généraux
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Conformément au Code du Tourisme, les brochures et les contrats de voyages
proposés par la Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois comportent les
conditions générales issues des articles R211-5 a R211-13 du Code du
Tourisme, relatifs aux dispositions communes de l'organisation de la vente de
séjours. Extrait du Code du Tourisme.

Les prix publiés dans les brachures et sur le site internet sont donnés TTC en
Eurecs. Les prix sont déterminés en fonction des données connues au 1er janvier
de chaque année. lls sont calculés de maniére forfaitaire, en tenant compte de
I'ensemble des prestations décrites dans les circuits et sont prévus service

compris.

Les devis sont établis sur simple demande et gratuitement. Aucun frais de
dossier n'est appliqué sauf en cas de modification a la demande du client a plus
de 30 jours avant le départ, il pourra alors é&tre facturé 8 € de frais par dossier
et 8 moins de 30 jours avant le forfait 13 € de frais, sous réserve d'acceptation
du prestataire concerné.

Le principe d’un tarif différencié est propose entre une prestation en francais et
en langues étrangéres. La Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois
répercutera au client fe farif d’'un guide conférencier interpréte sollicité dans le
cadre d’une prestation de service.

Il est entendu que la Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois remboursera
le colt chargé des contrats vacataires embauchés par ies communautés de
communes dans le cadre de prestations vendues.

Les détails de chague prestation seront décrits sur le devis et pourront
comprendre : les entrées dans les sites, le ou les repas (boissons comprises),
les animations, un guide {en fonction du programme choisi}, une ou plusieurs
nujtées,

Les tarifs proposés ne comprennent pas . l'assurance annulation, les extra
personnels, 'accompagnement (sauf si mentionne). La taxe de séjour,
lorsqu’elle est applicable, est a régler sur place a 'hébergeur.

Une marge maximum de 15 % sera appliquée sur les produits assemblés, c'est-
a-dire sur une association de deux prestations. Il est enfendu que cette marge
sera calculée au plus juste pour permettre de proposer des produits adaptés
aux prix du marché a échelle de la Région. Le Président, pourra accorder des
remises commerciales allant jusqu'a fa gratuité dans certaines situations. |l est
entendu que le colt est entiérement supporté dans ce cas par le budget de la
Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois lorsque cette adaptation tarifaire
n'est pas de la responsabilité du prestataire.

La Maison du Tourisme du Pays du Lunevillois reversera par mandat
administratif 2 chaque prestataire public ou prive le droit d’entrée negocié, le
prix de la prestation négociée (hébergement, repas, animations...} entre les
parties dans le cadre de conventions, au plus tard 30 jours aprés réception du
patement du client.

Pour les groupes :

Un groupe est composé de 15 personnes minimum, et les prestations seront
proposées sur la base d'un forfait. Pour un bon confort de visite, il est proposé
un guide pour 25 personnes maximum.

Au-dessous de 15 personnes, les participants au séjour ne sont plus considérés
comme "Groupe" et se verront imputer le forfait individuel.

Une grafuité est attribuée & partir de 20 participants ou selon conditions des
prestataires (sur la base d'une demi-double si hotel, hors supplément single) et
est accordé au chauffeur et accompagnateur.
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Pour les Scolaires :
Grattiité aux scolaires tous confondus du territoire du Lunévillois.
Prix applicable aux groupes pour les scolaires hors territoire du Lunévillois.

Tarifs Individuels :
Pour les enfants de moins de 12 ans : principe de gratuité pour la visite guidée.

Ainsi, il vous est proposé d'approuver les conditions générales et particuliéres
annexées a la présente délibération. Ces derniéres seront consultables sur le
site internet de la Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois, sur simple
demande donnés dans les Bureaux d'infermation touristique, publiées dans les
brochures proposant les produits, circuits, séjours ou packages et envoyées
avec chaque devis.

Tarifs proposés en annexe

; allant]usqué la gratuité
- PRECISE gue les crédits sont in

Ainsi délibéré les jours, mois et an que dessus,
Ont signé au registre les membres présents.
Pour extrait certifié conforme.

a2 Lunévnlle

gFEC
L NEME
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Annexe délibération n°2017-047

Tarifs « guide »

Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois

Ces tarifs sont proposés sans les prestations autres que le guidage officié par les guides de la Maison du
Tourisme uniguement.

Pour les groupes

en semaine dimanche et jours fériés

90€ . usqu'a 2 heures |

ens _.maf__ne__._ dimanche et jours fériés
13..0.€ ' 7 GEEra jq'squ'é 2 heures = | 145 € |
160 € | jus__qu"é',s'. he_ur’é_s'_l 185 €

— o }ou_'rr.]é..e_. : NG .:_:. =
Pour les

individuels

forfait2.pers- |30euros -

pers supplémentaire |5 euros
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TOURISME EN
LUNEVILLOIS

Ch concentro de Jorame /

'CONDITIONS DE VENTE — MAISON DU TOURISME DU PAYS DU LUNEVILLOIS

Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois - Immafriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours Atout
France sous le numéro IM. M054170003.

CONDITIONS .GENERALES DE VENTE = CODE DU TOURISME
Contrat de vente de voyages et de séjours :

Aslicle R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux a el b du deuxiéme slinéa de Iarticle 1.213-7, toule offre ef toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnenrt lieu 3 la remise de documents appropilés qui répendent aux régles
définies par |a présente section. En cas de vente de bires de transport aérien ou de titres de fransport sur ligne régulidre non accempagnée de prestatiens li&es & ces fransports, le vendaur défivre  'acheteur un ou plusieurs biflets de
passage pour la tolalité du voyaqe, &mls par le fransporteur o sous sz responsabilité. Dans le cas de transport 3 la demande, le nom et l'adresse du lranspnrleur pour le compte duqusl tes billeis sonl &mis, doivent &lre mentionnés. La

facturation séparée des divers éléments d'un méme forfail louristiqus ne seustralt pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les di i ires de lap section.

Arllzle R2114

Préalablement a la condluslon du contrat et surfa base d'un support écdt, partant sa ralsen sociale, son adresse et Findicalion de son isati inistrative d'exercice, le vendeur doit i av tes Inf

sur les piix, les dates et les aulres des | fons fournies & I ion du voyage ou du séjour tels que ;

1° La destination, les moyens, les caraclérisu:.uos ctles calégones de transports utilisés ;

2° Le moda d'hébergement, sa situation, san niveau de confort et ses principal ity sonh logation: et soh o t touristig pordant 4 [a régl tabon ou aux Usages du pays d'accueil ;

3° Les repas fournis ;

4% a description de [tindraire Porsquil s'agit d'un dreuit ;

5° Les formalités adminisiratives el sanitalres & ," en cas, i, de franchi des imlméres alnst que Ieurs défals d'accomplissement ;

62 Les visftes, excurslons el les aulres services inclus dans le rorfa\l ou i t un supp de prix ;

7* La taffle mini ou maximale du groupe la du voyage ou du Séjm-‘f ainsi que, si Ja réalisation du voyage ou du sjour est subordonnéa & un nombre minimal de participants, la date Iimite dinfermation du
cor en cas d' i du voyage ou du eéjour ; cette date ne peut &tre fixée & moins de vingt et un jours avantie départ ;

8° Le montant ou ke pourcentage du piix a verser A titre d'acomple & [a conclusien du contrat ainsi que le calendrier de palement du solde ;

9 Les modalités de révision des prix teles que prévugs par le contrat en application de ['artide R, 2118 ;

10° Les conditions d'annulalion de nature contractuelte ;

112 Les conditions d'annulation défintes aux arlicles R.211-9, R.211-10 et R. 21111 ;

12°L'% lion concernant la ip Adiative d'un contrat d'assurance couwanl fas conséquences de cerlains cas dannulation ou d'un conirat d'assi insrisqy icudiers, les frais de

en cas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque lo contral camporte des prestations de transport aérien, lnformation, pour chague trongon de vol, prévue aux articles R, 211-156 4 R. 213- 14,

Article R211-5

Linfarmatian préalable faite au consommateur engage le vendeur, 2 moins que dans celle-ci e vendeur n 8¢ soit résewé elpmssémenl le droit d'en modifier cerfains éléments. Le vendeur dolt, dans ce cas, lndiquer clakement dans
quelle mesure cotte modification peut intervenir el sur giels €lémenls. En tout élat do cause, les i pp lable doivent &lve quées par éerit au avant la copclusion du coptrat.
Article R2116

Le conlral conclu entre e vendaur et |'acheteur dait &tre éerit, &tabli e double exemplaire dont Fun est remis 4 l'acheteur, et signé parles deux parfies, |l dait comporter fes clanses suivantes :

1° La nom et|'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que fe nom etf'adresse de |'organisatewr ;

2° La destination ou fes destinalions du voyage et, en cas de séjour fractionns, les diférentes périodes el leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et las calégories des lransports uliisés, les dates, heures ¢t lieux de départ et de remur H

4° Le mada dhébergement, sa situalion, son niveau de confort et ses pringipal i et son ¢l ique et veru des régh §ons ou des Useges du pays d'accusil ;

§° Le nombre de repas foumfs |

& Litinéraire lorsqu'il s* td‘un eircult ;

7° Les visites, les excursions ou aulres services Inclus dans le piix total du voyage ou du séjour ;

87 Le prix 1otal des prestations facturées ainsi qua lindicatien de loute révision éventuete de celte facturalion en vertu des dispesitions de l'article R. 2178 ;

9° L'indication, 5l y a lfeu, des redevances ol laxes afférentes & cestains services telles que taxes d'altenissage, de débarquanient ou d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elfes ne sent pas induses dans
le prix de Ja ou des preslal}ons fourmes i

10 Le calendrer et les p < prix ; e dernler verssment effectus par I'acheleur ne peut tre inférieur & 30 % du prix du voyage ou du séjour &t doit élre effectu lors de la remise des documents permettant de réaliser
1e voyage ou le séjour ;

11° Les conditions parficuliéres demandées par 'acheteur et acceplées par Ie vendezur ;
12° Les modalités salon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur dune ion paur
d'avis de récepuon au vendeur, e, be cas échéant, signalée par derit, 4 l'arganisateur du voyage el au preslataire de services concemes ;

é i ion du contrat, réclamation qui deil ébe adressée dans les mellleurs délais, parlsttre recommandée avec damande

13° La date limite dinformation de l'acheteur en cas d'annulation du voyage su du séjour par [e vendeur dans le cas ot la réalisation du veyage ou du s&jour est lige & un nombre minimal de p fi it aux dispositions du
7o delartida R. 211-4 ;

14° Les conditiens dannulation de nature contractuelle ;

15°4 es cendilions d'annulation prévues awx artides R. 21%-9, R. 211-10 et R. 211-1% ;

15° Les prédsions concemant les risques couveris el le montan! des garanties au tire du contrat d'assurance couvrantles éq de laresy BHitE civile du vendeur ;

17° Les indigations concernant I conlrat d'assurance couyrant fes conséquances de certalns cas d'annulation sousceit par l'echeteur (numéro da police et nom de I'assureur) ainsi que celles 12 conlral d'assk

certains rsques p li 1t las frals de rapatii e cas daccldent ou de madadie ; dans ce cas, Ja vendaur doit rematire 4 |'acheisur un document précisant au minimum es risques couverls et Jes risques exdus ;

18 La date limite dinformation du vendeur en cas de cesslon du confrat par {"acheteur ;

19° L'engagement de fournir, par écidt, & Pacheteur, au molns dix jours avant la dale prévue pour son départ, les |nfom1abuns suivantes

2) Le nom, I'adresse el le numéro de 1éléphone de la représentation: locale du vendaur ou, & défaut, les noms, et ércs de 1€léphone des i locaux i d'aider Ja en cas de difficultd ou, &
défaul, le numéro d'appel permettant d'établir de loute urgence un contact avesle vendeur ;

b) Pourles voyages et sdjours <e minsurs & 'élranger, un numéro de téléphane etune adresse permetiant d'établir un contact direct aves l'enfant ou te respansable sur place de son séjour |

20° La clause de résillation et de ramboursement sans pénalités des sommes versées par l'acheleur en cas de nen-respect de l'obligation dinformation prévue au 13° de Farticle R. 211-4.

Aticla R2$1-7

L'achateur pet céder sen cantral 4 un cessionnalre qul remplll Ies mémas condifions qire [vi pour effecluer le voyage ou [e séjour, tant que ce contral n'a produit aveun effel. Saul stipulation phls favorable au cédant, celui<i est tenu
dinfermer le vendeur de sa déciglon parlettre t de d'avis de otion au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une crofsidre, ce défai est parté A quinze jours. Cette cassion n'est soumise,
en aucun cas, a une aulorisation préalable du vendeur,

Article R211-8

Lorsque le canlrat compertie une possibilité expresse de révision du prix, dans Jas limites prévues a l'article 1. 211-12, 1 dolt mentonner fes modalités précises de caloul, tant A la hausse qu'a la baisse, des vadations des prix, €t nefamment
le montant des frais de transport el taxes y aiférentes, [a ou les devises quf petvent avelr une Incidence sur le prix du voyage ou du séjour, Ja parl du prix a laquells s'sppliqus 1a varalion, le cours de la ou des devises retenu comme
référence lors de |'Stablissement du prix figurant au contrat,

Arlicle R211-9

Lorsqua, avant le départ deYacheteur, le vendeur se trouve conlralnt d'apporter une modification 4 I'un des éléments essentiels du confrat felle quuna hausse stgnificative du pax et lorsquiil mé it Fobligat i fonné
au 13° de larficde R.

211-4, Facheteur peut, sans préjuger des recours en réparation pour dominages &ventusflement subls, et aprés en avoir é1¢ Informé par le vendeur par letire recommandée avec demande d'avis de réceplion

- g0t résilier son contrat et abltenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées |
- soit aocepterla madilication ou Ievoyage de subslitution proposé par le vendaur; un avenant au canlrat précisant les modifications apporiées est alors slgné par les pariies ; toule diminution de prix vienl en deducian des sommes restant

v dutes par I" et, si le paierent déja effectud par ce demier excade le prix de la prestation modifiée, le trop-pergu doit lui étre restitué avant la date de son dépait.
Arlicle R211-10
Dans e cas prévu 3 | amda L. 21114, Iorsquc avantle départ de acheteur, le vendeur annule le vayage ou le sé€jeur, B dait informer I'acheteur par letire r dée avec d: de d'avis de : I'acheteur, sans préjuger des
7eLOlrs €n réparation des subis, obtienl avprés du vendeur le remboursement immeédiat et sans pénalité des sommes versées ; Pacheteur regoit, dans ce cas, une Indemmité au moins Egale & 1a pénalité quil

auralt suppartée si Fannulation était intervenue de son Teit & cetle date. Les disposifions du présent arficle ne font en aucun cas obslacle 4 la candusion d'vn accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par |achieteur, d'un vayage ou

séjour de subsliluton proposé par le vendeur.

Agticlz R211-11
Lorsque aprés |e départ de!'acheleur Ie vendeur s¢ rouve dans |'impossitifité de fournir une part prépondérante des services prévus au coniral représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par |'acheteur, le vendeur doit

prendre Ies iti sans préjuger des recours en réparahon pour dommages ventuellement subls
- soil propaser des prest en pl t des pr ions prévues en tout supph de prix el, 51 [es prestations acceptées par T'acheteur sont de qualild inférieure, fe vendeur dot fui rembaurser, dés
son retollr fa dlﬁérence de prix ;
- soil, s'il ne paut praposer aucune preslation de remplacement ob si celles-ci sonl refusées par 'acheteur pour des motifs valables, fournir & Pacheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer son retour dans des
conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le [eu de départ au vers un aulre lieu acceplé par les deux parties. Les dispositions du présent article sont applicables en cas de pect de l'obligation prévue au 132 de ‘article R.
2114,
Article R211-12
Les dispositions des articles R. 211-3 a R. 211-11 daivent obligatoirement &tre reproduiles sur les brachures et les contrats de voyages proposés par les personnes mentionnées & laride L. 211-1.
Article R211-13

L'acheteur ne peut plus invoquer le bénéfice de |a clause prévue au 20° de Farticle R. 211-6 aprés que ia prestation a &é fournle.

SOUS PRE:FFCTLéRE
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TOURISME EN
LUNEVILLOIS

Chy concento do Jyvrame !

Article 1 — Dispositions iégales
Les Gffices de Tourisme aulorisés, dans le cadre de la lof du 22 juillet 2009, peuvent assurer fa réservation etla vente de fous Iss fypss de prestations, de loisis et d'accusil dintéré1 général dans leur zone d'intervention. s facilitent la

démarche du pubfic en fui offrant un cholx de prestations. En aucun cas, la FNOTST et les Offices de Tourisme ne sauraient voir leur responsabilité ergagée en cas duliisation de ces contrats par des fiers ou & des {ins autres que
touristiques.

Arligle 2 - Responsabilite
L'Offlice de Towisme yul propose A un client des prestations est l'unfqua intedocuteur dece dleul et répond devant [ui de T'exécution des obligali lant des présentes conditions de venle. Il ne peut &lre tenu pour responsable de
cas fortuils, des cas de force majeurs ov du fait de teuls personne étrangére a I’ et nl de la i

Article 3 - Raservalion
La venle de prestations simples ou de forfaits fera obligatoirement i'objet dun contral entre |2 service réceplif de Ja Maison du Tourisme du Pays du Lunévliols el la client. Ce contrat devra préciser : la descripfion de la prestation ou du

produit, 6a durée, son prix, Iz date et le lieu de rendez-vous,

La réseryation devient ferme lorsqu'un acompte représentant 30% du pix di séjour et un exemplaire du contrat signé par Je clienl ont £1% refournés au service de réservation avantla date limite figurant sur le conlrat.

Adlicle 4 ~ Reglemenl du scide

-30 jours avantla date d'ammivée : deuxidme versement d'arhes de 30 % du montant total de la facture pro foma.

- une semaing avant 'arsivée : envei de Ja répartition des chatnbres ef rRglement du solde, soit 40 %.

Le ¢lient wayant pas versé le solde 2 la date convenue est considéré comme ayant snaulé son s&jour. Dés lors aucun remboursement ne sera effectué.

Toute somme, y campris l'acompte, non payée & sa date d'exigibilit, produira de plein droit des Inléréts de retard Equivalents & 3 fois le taux dintérét 1égal de Fannée en cours, ainst que Je palement duns somme forfaitaire de 40 € due

au fitre des frals de recoivrement.

Aricte 5 : Inscriptions fardives

En cas dinscriplion moins de 30 jours avant le début du séjour, Tz totalilé du réglement sera exigée A la réservation, sous respect de l'article 98,

HAriicle & : Bons d'échange

A san arrivée, le dlienl se verra remetire des bons d'échanges & remelire aux prestataires,

Arlicle 7 : Arrivés

Le client doit se présenter le jour précisé aux heures mentionnées sur 1e confrat,

En cas d'arrivée tardive ou diflérée, ou d'empéchement de dernigre minute, le clienl doit préventr le ire dont I'adi et le télép figurent sur le bon d'&change ou la fiche deseriplive.

Les prestaiions non consomméss au lilre de c2 relard resterent dues et ne pourrent donner liey & atcun remboursement,

Aulicle 8 : Annufalion du fait du client

Toute annulalion devra e notifide par letire recommandée au service groupss.

L'annulation émanant du cfient entraineg la retenue des frais variables selon la nature du séfour etta date & Jaquelle &lle Intervient.

Sauf indications parficulidres :

- annulation A plus de frente jours avant le débul du forfalt < i sera retenu 10% du prix du séjour,

- annilation enlre le 30¢™ elie 21*= jour inclus avant le début du forfait : B sera retent: 25 % du prix du s&jour,

- annulation enire le 20 etle 8470 Jour avant le dibut du forfalt : il sera reteau 50% du prix du séjour,

- annulation entre le 7== et le 2¢~ jour avant le début du forfsit : il sera refenu 75% du prix du s&jour,

- annulation moins de 2 jours avant ['arivée ; facturation de la iotalitd de [a facture pro forma

Article 9 : Modification par le dient dun &ément substantiel du contrat

Le contrat est élabi pour un nombie précis de personnes. Au cas ol ce nombre seralt changé, La Maisan du Taurisme du Pays du Lunéviliols se réserve fe droit de modifier ou de résllier le conlrat. Le client ne peut, sauf accord de fa

Maison du Tourisme du Pays du Lunévillofs mediffer le déroulement de san séjour. L'ensemble des prestations sera facluré sur le nombre de parlicipants annencé par le dient. Tout désistement survenant au plus Lard sept jours francs
fon, Passé ce délal, aueun désistementne pourra plus &lre pris en compte. En cas de madificallon & plus de 30 jours avant le dapan, il sera facturé 8 € de frais par dossier et

avant ia date dy dgbui de la ion sera prise en

& molns de 30 Jours avant le Torfait 13 € de frais, sous réserve d\ plation du | ire

Article 10 : Modification du lail du vendeur

Lorsqu'avant la date prévue du début de Ta prestation la Malson du Tourisme du Pays du Lunévillois se trouve conlraint dapporter une modification 2 'un des & iels du contrat, le client peut sans préjuger des recours en

pour di dver I subis et aprés en avofr €16 Informé par la Maison du Tourismea du Pays du Lunévillois par letire recommandée avec accusd de réception :
- soit résifier son contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement immédial des sommes versées,
- soit accepier |a modification ou fa substitulion des Heux de prestations proposée par le vendeur : un avenant au conirat précisant les madilications apporiéss est afors signa par fes parties.
Toute dininulion de prix vient en déduetion des semmes resiant éventuellament dues par le client el si le paiement ¢éja effectué par ce deinier excéde le prix de la prestalion modifiée, le rop-pergu sera ¢estiué au client avant le début de
ia prestation.
Article 11 ; Annulation du {ait du vendeur
Sila Maksen du Toudsme du Pays du Lunévillois se voit dans iobhgahon danmiler la prestahon avent le début de cellei, il doit informer 'acheteur par fettre recommandéa aves avis de réceplion. Le cliend, sans préjuger des recours en
réparation et el t subis, sera by el sans penalitds des sommes versées. Il recevra en oulre une indemnité au mains égale ala penalaté qu'il aurait supportéa sil’ annulalion &talt intervenue
de son falt 4 cette date. Ces dispesifions ne s'appliquent pas larsqu st conclu un accord amiable ayant pour objet l'acceptation par le dient de T lation ou dune ds &e par ks vendaur,
Article 12 : Empéchement pour fe vendeur de fournir en cours de prestalion, fes prestations prévues dans ke contrat
Lersqu'en cours do prestation, la Malson du Tourisme du Pays du Lunévillois se frouve dans limpossibilité de foumir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix honaré
par le client, [a Mafson
du Tourisme du Pays du Lunévillels, sans préjuger de recours en réparation pour Eventt
pHix.
Sifa prestation acceplée par [s clienl est de qualité inférteure, la Mafson du Tourisme du Pays du Lunévillols tui remboursera fa différence de prix avant la fin deda prestalion.
Sila Maison du Tourisme du Pays du Lunévillols e peut i prop upe pi de ou si celle- est refusée par l'acheteur paur des raisens valables, le premier réglera au second une Indemnité caleulge sur les mémes
bases qu'en cas dannulation du fait de la Maison du Tounsma du Pays du Lungvillais.
Agiicle 13 : Dommages

i stbls, f une p lion en pl 1 de la prestation prévue en supporfant éventuelleiment tout supplément de

te client est ble de tous les d sutvenanl de son fait. | estinvilé 3 souscrire un contrat d'assurances Responsabilité Civile

Adlicle 14 : Holels

Les prix comprennent la losation de la petit-déjeuner ou la demi Ton U fa penston piete. Sauf indicat ire, is ne comprennent pas les balssons des repas. Lorsqu'un client occupe seul une chambre prévue
pour lager deux personnes, il lui est facturé un supplément dénommé : supplément chambre individuells.

Aicle 16 : Litiges

Toute réclamation relalive & une prestation deil &tre soumise a la Malson du Tourisme du Pays du Lunéviliois par letire dans les trois jours qui suivent la survenance ¢u litige. Toul litige portant sur Fapplication des pré diti

générales sera de la compétence excusive du dbunal de Nancy.
La Maison du Tourlsme du Pays du Lunévillois a souswit une IRSp biié civite p fle auprés de ; GROUPAMA Grand Est, 101 route de Haush v, BP30014, Schitigheim, 67012 bouwrg Gedex.

Garantie financiére : montant 30 000 € - GRCUPAMA Assurance-Ciédit, 5 rue du Centre, 93199 Nulsy -e-Grand cedex.

Aaticle 16 : Révision des prix
La Maison du Tourisme du Pays du Lunévillols ne peut &tre tenue pour respensablo de cas fortult, de cas de force majeure, dimpératifs liés 2 Ja sdcurité ou du feft de toute personne élrengére & lorganisation et au déroulement de la

prestation.
Des fluclualions dordie i euvent iner des modifications de tarils &l de | iohs qui ne ient engager la resp

b
&crit ces modifications & la connalssance du cllent.

bllité de la Meison du Tourisme du Pays du Lunéviliois. Teulefois ce dernier s'engage # porter par

MAISON DU TOURISME DU PAYS DU LUNEVILLOIS
www tourisme-luneviliols.com

fourisme@iuneyillois-tourisme.com

| +330383740655 Lunéville 2 rue de la Tour Blanche
& +330383751337 Baccarat 13 rue du Port
& +330383712325  Saint Sauveur Lieu-dit Norroy

Sigge soctal PETR 11 ter avenue de la Libération BP 70065 — 54300 LUNEVILLE

Siret 200 061 134 00027 - APE 7980Z - Assurance RC Groupama Grand Est - Garantie financiére Groupama assurance-crédit
11054170003 — TVA intracommunautaire FR58 200 051 134




