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Préambule




Préambule

- La mise en place d’une nouvelle offre de transport a compter du 01/01/2022 :

Remise en place des tracés initiaux sur le secteur de « Niederbronn »
Repositionnement des arréts « Cadets » et « Castara »,

Maintien de I'ajustement des temps inter-arréts sur la ligne 2 pour intégrer la mise en place de la
« Zone 30 » notamment,

Suppression du minibus électrique.

- La poursuite d’actes de vandalisme sur le secteur de Niederbronn (actes de
vandalisme la nuit du 31/12/2021 au 01/01/2022 et caillassage du
11/02/2022)
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Préambule

- Une Agence Lunéo plus visible et attractive :

- Le renforcement de la visibilité de I’Agence Lunéo grace a l'oriflamme (depuis le 12
avril 2022)

- Le « home-staging » de I’Agence réalisé du 06 au 11 juin 2022

- La Chasse aux ceufs (du 11 au 19 avril 2022)

- La volonté de mettre en place une 1ére réunion avec le comité d’usagers

CI transdev



Préambule

- De nouveaux actes de vandalisme sur le mobilier urbain durant la période
estivale,

- La Rentrée du Transport Public du 16 au 22 septembre 2022, avec la mise en
place d'un quiz interactif et des lots « mobilité » a gagner.

CI transdev



Préambule

- Une fréquentation en hausse et qui dépasse pour la premiere fois le meilleur
niveau de frégquentation observé sur les cinq derniéres années pour la méme
période (2018),

- La poursuite des actions de communication,

- De nouveaux actes de vandalisme sur le mobilier urbain qui ont occasionné
des réparations,

- Un épisode neigeux qui a entrainé durant quelques heures la suspension du
réseau.

CI transdev



Le réseau urbain Lunéo
(lignes régulieres
urbaines)




L'offre de mobilité
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Réseau mis en place a/c du 01/01/2022

Plan du réseau
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Réseau mis en place a/c du 01/01/2022
Fiche horaire Ligne 1 en direction de Faisanderie

Schéma de ligne
LignenChéteau d’eau — Faisanderie — Paul Erard

E L'Ecosseuse
| Mairie-Ecale
Bouvreul
Les Wagons Ciroule toute I'année du lundi au samedi sauf jours fériés.
E F Pré Contal
- Coquelicots @_n__ . Valable & partir duler jarviar 2022
£ ‘;‘;;‘:ri‘;.":"i'l';'l'“h Lav L35 L&S L3S L&S L&S L&S L3S L&S La3  Las L3S L3S La&S LaS LAS LaS  Las Las
| Sélestat Chifeau d'eau :
w8 Gare SNCF e LEcosseuse 1 1 1 1 1 1 1 1132 1 1 1 1 1 17-03 1 1B:05 1 | Paul Erard
E F Hépital Maie-Ecale 0634 OR00 0731 DE3 0845 DRI 1034 1433 1234 1331 143 1801 1836 1704 178 1ED3 1328 1835 Faisanderie
Hitel de Ville Bounweul 0835 071 07:32 D4 0B46  DOA0 1035 1134 1235 1334 1437 1802 18 1705 1727 1B 1820 1838 <
= '-*"I“"‘r’ts Les Wagans 063 D02 073 OEOS 084T  DEM 1038 1135 1236 133 143 1803 183 1708 T38 eDE 1330 1837 Chateau d’eau
E C‘hﬂékam ; Fré Cantal 063 003 013 DE0E 0B4E DRI 1D 1138 1237 1336 1430 14 1638 07 1728 1808 1831 1838 Fgres
Carmes Coquelicats 0638 0704 0735 0BT 0848 D33 D3 1137 1238 1337 1440 1805 1940 1703 1T 1EM0 1332 1ed & 30 min
Cadets Zane Commerciale 0640 D708 0737 DE02 0BT D35S 1040 1138 1240 133 1442 1007 1642 A0 1732 1842 1B 184 Fréquence
: Boutet de Manvel Foyer Famiial 0e:4 007 OT:3E DEM0 0BS2 DEIE 1041 1140 1241 1340 1443 1808 1843 171 T3 EM3 1335 1642 ® 80 min
£ Muguet Sélestat 0642 OF08 0730 DR 083 DR 1042 1A 1242 1341 144 1600 1644 T2 1M 1M 1838 1843 .
Chatrian Gar SNCF 06:45 0711 0742 DB14 0856 D540 1045 1044 1245 1348 1344 1447 1812 1847 1745 ATT EM7 1338 1048 Wa  Amplitude uneo
Terrasses de Mehon Comespondance figne 2 vers ZAD. 0713 0713 0833 EE 1143 123 1423 170 1822 BB 14 DBh27 > 20h17 e
Renaudin ligne 2 vers Peupleraie
Comespondance
E Delorme
Grégaire
E Jean Schoumacher
= Paul Erard

Wa ma jatez pas, jo suis routiisable !
Tauts Tinformation sat disponibila en digital, pansaz y !

Sous résene cb moddcation des horaires.
=

Vous étes
salariéfe) ?

‘Vwagex&

moitié prix

Renseignements

Agence de

Mobilité - transports

Place Semard - Lunevilie

‘Ouverie 2 lundl de 14h30 3 17hD0

du mardl au vendred de Sh30 a 12n00 et de 14h30 & 18h0D0
le samedl de 3h30 a 12h00

0 800 607 062 gt

200 3 18h00 Bu b ses mamadi da 105 4 13H03.

Legende :‘?P «= Course assurée en service a la demande, soumise & réservation au [0 &0 du lundi au samedi

L v s A e a5 *  Course assurée par un véhicule aux couleurs Tedibus www.bus-luneo.com
sl et b v e vtry splope e Vh,so A ** Comespandance valable du lundi au vendredi
s plert i i N
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Réseau mis en place a/c du 01/01/2022
Fiche horaire Ligne 1 en direction de Moncel Chateau
d’eau

Schéma de ligne Lunéo, c'est aussi_

o e Lignen Paul Erard — Faisanderie — Chéateau d’eau

sant 3 Boutique en ligne
Grégoire .
Delorme Circule toute 'année du lundi au samedi sauf jours fériés. La boutigue en igne est un service
N . damalet de rechargement en kigne
Renaudin = = = = Unea proposé sur notre sits i
Terrasses de Mehon . . . s s N . s R . . s s : 2 . : - = 2 . wwibus-luneo.com
Chatrian L4V L3S LaS Las Las Las Las 135 La5 La&5 Las 1as La5 L35 Las LaS LaS Las Las L3S  Las i - .
Muguet 0648 0731 D8:34 1218 1832 1734 1837 que « Boutue en figne ».
Boutet de Monvel
Cadets Inscription a
Carmes u
Chiteau l'alerte SMS
Remparts Inscrivez-vous via le ste intemet et
Hatel de Ville soyez le premierinformé des
H Léopold actualités de votre réseau Lunéo !
B Hapital
Bl Gare SNCF
Sélestat
Foyer Familial
Zone Commerciale
Coquelicots
El Pré Contal
Les Wagons
Tuilier
Mairie-Ecale ansports urbains
L'Ecosseuse

2 2 - - n o uunurage une éguipe est & w
06:45 0716 0746 02 03:43 0933 i) 112 1272 1245 1316 W18 15:23 18:18 1847 1722 1740 1BAT 18:52 1012 19:46 e pour vous répond

|n e [T 1203 wn o 154 70 B3 BB w194
Corespondance fgne 2 wrs Peupisrsi 48 OFE (748 090 DRDB nwE 14 13 WS 8 [2 I w5 e
Informatio temps réel Destinafion Nancy (Strasbourg-Nancy) s 03 07 EE EW N HE 1% 2% 155 WA 153® 8% T 1820 W W W
Prowenance Mancy [Nancy-Strasbourg) | | 0820 DB DT OEM DM DEM 1M 1M 13 1R O1Em 0 WR EN EH 1732 B M wn
Destinaion Strashour (Narcy-Stsboug) 7 mA M eH BH A Tawres 1231 133O 153 8N TR 7 183 BN 1838 183 00
Proveranca Strasbourg (Strashourg-Harcy} i [0 0 e 135 2® 135 LE RS 1724 ®"m 1835 Agence de
@ Desfinafion Nancy (Saint Dié-Hancy) i [ DB 0848 (851 na 1310 LTS ) 7 T4 1Em Mobilité - transports
Provenanca Nancy [Nancy-Saint C6é) 1 B 07D 20 0e10 0E43 1058 1330 1510 1809 1809 IT0R TR0 IR0 1EN0 1843 1830 du Pavs du Lunévillois
P Destination Sairt Dié (Nancy-Sairt Dié) H w10 w1 M 48 W 120 wm 180 [T T T mI e 0w L
uneo Prownance de Saint D3 (Saint DicNancy) | 12 030 0340 o5 1131 1310 1530 180 178 1850 Place Sémard - Lunéville
Appli Pysae Destinafion Mancy (Lunéuile-Nancy) 2 065 RS 0754 e OB54 0051 15 masara 1238 1254 1325 1421 1sans: 1625 854 maewm 1754 1B 1035 1935 1054
Connectez-vous pour connaitre Proerarce Narey Narcy L) d D620 OB 0731 GOSUEMD B3 DIMGOSA 0048 1108 1205 1303 133 150 1808 1831 1700 1743 IR0 1843 10GIGI E3NEE Dépositaires
Sélestat D4 OTMR 0749 0975 DES?  ORAE  WDIS 1125 1235 1319 1421 1526 18N IS 135 1752 1BN0 185 ;1948 .
la pDSiliOI‘I de votre bus | Foper Famiid (840 0710 O7E0 0838 D853 0037 1028 1128 1226 13N 42 15T B2 B5 1728 1753 1N 158 1823 1850 o E::mei?ﬂ?:'lea‘ Cora
Zone Commerciale B 0N WS BT S R¥ Y 1 23 1M M2 1528 83 IER RIS 1B 185 M 1eS )
GnuulePlar A e S oporle BTt dmmﬂg Conuelicets | R ws oS 40 MW 1M 2% 3B M5 153 83X BH 10 5B 1EM 18R 1% 198 2 Eiffﬂm:::ﬁl Leclerc
Gire, connecté aux bus des lignes urbaines du résea  Pré Contal D5 074 075 DESE e D3 131 1230 133 12T 153 183 IS IR 1T5E 1BJE 1RM1 1938 195 By Maison du tourisme
Les Wagons 5 0T 07 [ R - B OE R 7] 13W M2 1533 8% RS 13 1758 BN 1R 1#X 195
Lapplication m‘ ﬂgp::mempmham s pour Tuiar D858 O736  OTET OR300 0944 1033 1133 1233 137 W2 1534 1820 458 17A 1300 B2 1803 1930 1857 S0 Supermarché Intermarché
les lignes 1 et 2 du rse: Wiifie-Eccle B T R M N 0RE M 1M 2% BB OWH 153X BN EE M 1801 180 1R 183 19 e Deris Fapin - Cranizhes
'&...,... ":;;glf;‘g,“”s proche gce S Uit | e | | | 1 | | | | | 153 t8: | [ | | | | | Prat|que
der & linfo Iﬁﬁc {retards éventuals, Je pew recharger mes thres 757 £ 240324 sur la
dviatiens, trava Dot e e

-Mehle'wesnfavonsleshqeﬁsethm

Q , _ Malin

TAD . . L ) :

Legende : -~ Course assurée en service & la demande, soumise & réservation au 8 du lundi au samedi de 2h0o 3 18h00 1o e clement e s ce venle 3 thes
=3 *  Course assurée par un véhicule aux couleurs Tedibus
= ** Comrespondance valable du lundi au vendredi

e peusy rechamer mon Tie 10 voyages auprés.
s comsucteur ou Ll acheter o Ticket unks.

X
Coefs”
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Réseau mis en place a/c du 01/01/2022
Fiche horaire Lignhe 2 en direction de Peupleraie

Schéma de ligne

De Gaulle
Paquis
Mairie
Chiteau d'eau
Haut Rivage
Liberté
Paul Lapie
Champagne
Piscine
2éme BCP
Jeanne d’Arc
i Gare SNCF
O Hépital
0 Léopold
Castara
St-Charles
Duwval
Edmond Braux

Chéron

Lamartine
Médipble
H  pré Contal

Informatio emps réel
‘ unéo

Appli Pysae

Connectez-vous pour connaitre
la position de votre bus |

i sur

GuoglePlay et sur mppsmre] WOUS POUTEZ desonnars

£ necté auwx bus des lignes urbaines du réseau
unéo.

Lapplicaton F'ysaepennel
+ Connaftre le passage du s prochain bus pour
les lignes 1 et 2 du rése;
"-’ _ - Voirlamét le plus pmche gmea un outil de
~==-"%%  papincalisation
a Hnln haﬁc (retards évantuels,
déviations, fraval
-Mehlemg\favonsleshae’lsethm

LigneE Z.A.D. = Peupleraie

Circule toute I'année du lundi au samedi sauf jours fériés.

De Gaulle

Péaquis

Mairie

Chéteau d'eau

Haut Rivage

Liberte

Paul Lapie

Champagne

Piscine

2éme BCP

Jeanne d'Arc

Gare SNCF

Car ligne 1 vers F
Correzpondance ligne 1 vers Paul Erard
Correspondance ligne 1 vers Chéteau d'eau
Destination Nancy g-Nancy)*
Provenance Nancy (Mancy-Strasbourg)®
Destination Str (Nancy-Sir ay
F Sitr g (Str T ¥
Destination Nancy (Saint-Dié-Nancy)*
Provenance Nancy (Mancy-Saint-Dié)*
Destination Saint Dié et Baccarat (Nancy-Saint-Dié)*
Povenance de Saint Dié et Baccarat (Saint-Dié-Mancy)*
Destination Mancy (Lunéville-Nancy)*
Provenance Nancy (Mancy-Lunéville)®
Hépital

Léopold

Castara

St Charles

Duval

Edmond Braux

Chéran

Menil

Boffrand

Lamartine

Médipdle

Pré Contal

!
]
5
E,
i
H
i
&

Legende :‘E‘P - Course assurée en service & la demande, soumise & réservation au | 0600 ¢

Cormrespondance valable du lundi au vendredi

0703
07:04
0705
0706
07:06
o707
07-08
0712
0714
07-15
0718

0746
0725

0731

0729
07:10
08:10
0652
07:25
0710
0719
0722
0723
07:24
07:26
07:28
07:32
07:34
07:34
07:35
o7:37
07:38

07:31
0733
07:34
0735
0736
07:36
0737
07:38
07:42
0744
0745
0748

08:14
0822
0826
0731
0831
0725
0830
0710
08:10
0729
0754
073
07:49
07:52
0753
07:54
07:56
07:58
08:02
08:04
08:04
08:05
08:07

08:51
0853
08:54
D855
08:56
08:56
08:57
08:58
09:02
0504
0805
0908
0940

0833
08:27
08:31
0831
08:26
09:51
0B:10
09:19
08:30/08-49
08:27
09:03
09:09
09:12
09:13
09:14
08:16
08:18
0822
08:24
0824
09:25

10:11
10:13
10:14
10:15
10:16
10:16
10:17
10:18
10:22
10:24
10:25
10:28
10:45

1222
1226
11:24/11:34
1231
11:25

10:59

1131
11:54
11:34
1149
11:52
1153
11:54
11:56
11:58
12:02

1418
1421
1333
1432
1325

13:30
14:28
1310
1354
13:30M3:33
13:39
1342
1343
13:44
1346
13:48
13:52
13:54

du lundl au samed| de 8h00 3 18h00

14:41
1443
14:44
1445
1446
14:46
1447
14:48
14:52
1454
14:55
14:58
1542

1523
15:36
14:32
1533
1421
15330
14:28
15:10

16:01
16:03
16:04
16:05
16:06
16:06
1607
1608
16:12
16:14
16-15
16:18
16:47

16:47
1625
15:33
16:31
15:36
16:39
16:09

15:30
16:25/16:39
16:09
16:19
16:22
16:23
16:24
16:26
16:28
16:32
16:34
16:34
16:35
16:37
16:38

17:21
1723
1724
1725
1726
17:26
1727
1728
17:32
1734
1735
17:38

18:17
1749
1829
17:32

17:24
1729
1729
18:10
1729
17:49
17291732
1739
17:42
17:43
17:44
17:46
17:48
17:52

1855
18:58
1946
19:46
1919
1925
18:31
1933
1829
1850
18:10
19:13
18:50
1925
18:43
18:58
19:02
1903
19:04
19:06
19:08
19:12
19:14
19:14

Lunéo, c'est aus:

Boutique en ligne

- La boutique en ligne est un service
-I:Ir‘léﬂ d"achat et de rechargement en ligne
— proposésurnotre site internet
WA wwwe bus-uneo.com

rubrique « Boutique enligne .

Inscription a
I'alerte SMS

Inscrivez-vous via le site internet et
soyez le premier informé des
actualités de votre réseau Lunéo |

Une guestion, besein d'un renseignement pour
us déplacer sur le Pays du Lul

Appele:

0 800 607 052 e

Transports urbains, scolalres, 3 Ianumande

Points de vente

Agence de
Mobilité - transports
du Pays du Lunévillois

Place Sémard - Lunéville

Dépositaires
-BgE Centre Commercial Cora
CD 31 = Moncel-ie-Lunglle

B3 Centre Commercial Leclerc

s Boutut de Monval - Lundvilis

‘m Maison du tounsme

2 1ue e Tour Blanche -

SN0 3upermarchelntermarché

s D P - Charebaus

Prathue

30 petr1aCharge s Ttras 717 ot 24024507 2
% poutkua an igna.

3o patrKIchargw man Tt L0vayages aupeis du
conducteur ou hul acheter un Tickat u

Malin
PR ——
D e pnt
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Réseau mis en place a/c du 01/01/2022
Fiche horaire Ligne 2 en direction de ZAD

Schéma de ligne

Ligne E Peupleraie — Z.A.D.

Circule toute 'année du lundi au samedi sauf jours fériés. [
Lav Las Las Las Las a Las Las Las Las
Pré Cantal 06:23 0653 : 09:33 1053 1403 1523 1643 1803
Mésdipdle 06:24 06:54 : 09:34 1054 1404 1524 1644 18:04
Lamartine 06:25 0655 : 09:35 1055 1405 1525 1645 18:05
Boffrand 06:26 0656 : 09:36 1056 1406 1526 1646 1806
Méiil 06:27 0657 : 09:37 1057 1407 1527 1647 1807
Chéron 06:28 06:58 : 09:38 10:58 1408 1528 16:48 18.08
Edmond Braux 06:31 0701 09:41 1101 14:11 15:31 1651 18:11
Duval 06:34 0704 0944 1104 1414 1534 1654 18:14
Fiscine St Charles 06:36 0706 09:46 1106 14:16 1536 1656 18:16
S:""’:'I'_':"?'“’ Castara 06:37 0707 0947 1107 1417 1537 1657 18:17
Liberté P Léopald 06:40 0710 09:50 1110 1420 1540 1700 18:20
Haut Rivage Hépital 06:41 0711 0951 1111 1421 1541 1701 1821
Chiteau d'eau Gare SNCF 06:43 0713 09:53 1113 1423 1543 1703 1823
Mairie @ ligne 1 vers Fai i 06:45 0742 1045 1144 1447 16:12 1715 1839
Paquis Correspondance ligne 1 vers Paul Erard 08:14 13:16 16:12 1715
'e Correspondance ligne 1 vers Chéateau d'eau 06:45 0715 08:49 1022 122 13:16 1523 16:18 1722 18:52
D Nancy (St Nancy)® g 0725 0725 1125 1325 16:25 1724 18:29
Provenance Nanicy (Nancy-Strasbourg)* & 06:29 08:31 09:31 1231 1333 1533 1631
Destinaticn Strasbourg (Nancy-Strasbourg)® I 0731 0731 09:31 1124 1333 1432 16:31 18:31
st (st Nancy)* £ 0549 0826 09:27 11:25 1421 1536 17:24
Destination Nancy (Saint.Dié-Nancy)* B 06:52 0729 0849 1131 13:10 18:50
Provenance Nancy (Nancy-Saint Dié)* 06:00 0710 08:10 0948 1059 13:30 15:10 18:10
D ion Saint.Dié et (Nancy-Saint Dig)* 0710 08:10 0919 1330 1428 1609 19:13
de Saint Dié et (Saint Dié Nancy)* 05:46 06:52 08:30 09:51 1131 1530 1749
Destination Nancy (Lunéville Nancy)* 06:52 0725 0849 09:54 1125 1254 15:30 1554 18:29
Provenance Nancy (Mancy-Lunéville)* 0629  D70BA7:10 08:10M8:31 0931 1108 12051231 1333 1533 18:10
moitié prix Jeanne d'Arc 06:45 0715 0835 09:55 145 1235 1425 1545 : 18:25
2éme BCP 06:46 0716 0836 0956 11:16 1236 1426 1546 1826
Piscine 06:48 0718 08:38 0958 11:18 1238 1428 15:48 1 1828
Champagne 0650 0720 08:40 1000 1120 12:40 1430 1550 : 18:30
Paul Lapie 0652 0722 08:42 1002 1122 12:42 14:32 1552 : 18:32
Liberté 0653 0723 08:43 10:03 1123 12:43 14:33 1553 : 18:33
Haut Rivage 0654 0724 0844 10:04 1124 12:44 14:34 15:54 : 18:34
Chéteau d'eau 06:54 0724 0844 1004 1124 12:44 14:34 1554 : 1834
Mairie 0655 0725 0845 1005 1125 12:45 1435 1555 : 18:35
Paquis 06:56 0726 0846 1006 1126 1246 1436 1556 : 18:36
De Gaulle 0657 0727 0847 1007 1127 12:47 1437 1557 : 18:37

Legende : ‘:-‘9"—- Course assurée en service a la demande, soumise & réservation au [0 200 607 002 Bl du lundiau samedi de 8h00 3 18h00
* Comrespondance valable du lundi au vendredi

18:33/19:42

19:46
19:48
19:50
19:52
19:53

iche
oraires

Walable & partir duler janwier 2022

ZAD.
—

Peupleraie
Ftpres (A

B0 min i‘ _‘)
Amplitude unéo

06h20 > 20n00 -
P

it
4—-—9 T

b4 Ne me jabez pas, je suis raufilisable !
+“ Toute Finformation est disponibée en digital, pansez y !

Renseignements

Agence de
Mobilité - transports
Place 5émand - Luréville
Ouverle le lundi de 14030 3 17Th00
du mardiau vendredi de £h30 3 12h00 et de 14h30 5 18H00
le samedi de Bh30a 12h00

0 800 607 062 Frorume

e it 804 40

WWw.bus-luneo.com
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Synthese des écarts entre |'offre du 14/01/2021 et
celle du 01/01/2022

« La remise en place du tracé initial des lignes 1 et 2 sur le secteur de « Niederbronn », impliquant la remise
en place de la desserte de |'arrét « Foyer Familial » (qui figure au Top3 des arréts les plus fréguentés),

« La consolidation de I'augmentation des temps de parcours pour prendre en compte la mise en place des
« Zones 30 », notamment,

- Le repositionnement des arréts « Cadets » et « Castara » qui étaient positionnés en sortie de rond point et
sans matérialisation définitive, de maniéere a ce que leur desserte se fasse de fagon sécurisée (tant pour les
conducteurs que pour les voyageurs).

o L'arrét « Cadets » en direction de « Chateau d’eau » a été repositionné rue Boutet de Monvel, en
utilisant le mobilier urbain toujours en place de I'ancien arrét « Boutet de Monvel »

o L'arrét « Castara » en direction de « Chateau d’eau » a été repositionné eu méme endroit que l'arrét
« Castara » en direction de « Faisanderie », en utilisant le mobilier urbain en place et utilisé pour la
desserte du méme arrét dans l'autre direction.

Cﬂ.'tronsdev 15



Actions de communication mises en place au moment
du changement d’offre

ACTION EN CHARGE DE
L'ACTION

Communiqué de presse Transdev

Info via PYSAE + maj PYSAE Transdev

Infos via sms aux abonnés du service Transdev

Info via site @ Lunéo + mise a jour du site  Transdev

@ Lunéo

Mise a jour du SIM FLUO Transdev

Affichage dans les bus et en Agence Transdev

Mise a jour info aux points d’arréts Transdev

Info physique et téléphonique Agence de mobilité-

transports

Article paru dans I’Est
Républicain du 09/01/2021

CitranSdEW 16



La gamme tarifaire
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La gamme tarifaire en vigueur (depuis le 01/01/2017)

Les titres unitaires

Ticket unité 1 voyage 1,10 €
Titre 10 voyages 10 voyages 7,50 €
Ticket unité - Tarif réduit 1 voyage (Réservé aux ayants-droit) 0,55 €
Titre 10 voyages - Tarif réduit 10 voyages (Réservé aux ayants-droit) 3,60 €

Les abonnements

Pass Jeune mensuel Mois (Réservé aux moins de 26 ans) 8,70 €
Pass Jeune annuel Année (Réservé aux moins de 26 ans) 83,40 €
Pass Adulte mensuel Mois (Réservé aux plus de 26 ans) 17,50 €
Pass Adulte annuel Année (Réservé aux plus de 26 ans) 167,00 €

Ayants-droit :

m Etre 4gé de plus de 65 ans,

Etre détenteur d’une carte d’invalidité 80% MDH,

Etre demandeur d’emploi et bénéficiaire du RSA (situation révisable tous les 3 mois selon critéres Conseil Départemental),
Etre dgé de moins de 18 ans,

Etre étudiant, en contrat apprentissage ou en formation et étre dgé de moins de 26 ans.

CZ' transdev



Covid-19




Fin de I'obligation du port du masque a compter du
16 mai 2022

PREVENTION
A compter du 16 mai 2022, l'obligation du port du R :

masque dans les transports en commun a été levée. Coronavirus / Covid-19

Toutefois, nous recommandons a nos voyageurs de
continuer a le porter

Ici, le masque
est recommandé

Ensemble,
faisons bloc contre le coronavirus.

the mabity company TD-AF-299 V1.0 Port du masque Recommandé

C’f transdev 20



Les chiffres clés




La fréequentation
globale
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La fréquentation mensuelle par ligne 2022

Fréquentation mensuelle - Ecart en %

) janvier | février [ mars avril mai juin juillet ao(t |[septembre| octobre [novembre| décembre BNERVEIR janvier a valeur
| 2022 2022/2021
parligne en 20 décembre décembre  2022/2021 022/20
Ligne 1 4710 4555 6025 5079 5692 5111 4391 4660 5362 5676 5373 5451 62 085 52 279 9 806 19%
Ligne 2 1644 1343 1762 1490 1616 1577 1248 1446 1974 1840 1878 2032 19 850 15 465 4 385 28%
Total urbain 6354] 5898| 7787 6569 7308 6683 5639 6106 7 336 7516 7 251 7 483 81935 67 744 14191 20,95%

Les données utilisées pour 2021 sont celles qui ont été reconstituées suite a I'incendie chez
OVH en date du 10 mars (impact sur le fonctionnement des équipements billettiques,
impliquant des périodes de suspension de ventes ou de ventes en mode dégradé, et donc
de la méme maniére de suspension d’enregistrement des fréquentations qui se fait
habituellement par la validation des titres sur les égquipements billettiques).

Sur la base de ces données, on constate une augmentation encourageante de la
fréguentation sur le réseau Lunéo : +20,95%/2021 (de janv. a déc.).

Cz.' transdev 23



La fréquentation mensuelle par lighe 2022 (avec
reconstitution du mois de mars 2021)

Fréquentation Lignes 1 et 2

10000
9000 2020 : Effet des
actions commerciales
et marketing
8000 7 il "
7000 N
@ 6000
=
§ 5000 \/ / =0—2019
© Donnees
> 4000 reconstituées 2020
suite incendie /
3000 QOVH le 2021
2000 impliquant une ,_‘ — — Confinement N°2 du
per|oae G aDSence A\ IIIIICIIICIIL I‘l L udu
d’enregistrement 1%3 au 11/05/2020 / 30/10 au 15/12/2020
1000 des données de

fréquentation \ /
: 2 R
. © &

=> Une fréquentation en hausse encourageante (+20,95%/2021), avec un niveau sur le
dernier trimestre qui dépasse les meilleurs taux de fréquentation observés sur les 4
dernieres années. La remise en place de la desserte du quartier Niederbronn, fort émetteur
de transport, porte ses fruits.
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Zoom sur la
frequentation par ligne,
par sens et par arrét
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Ligne 1 en direction de Moncel Chateau d’eau

TAD

06:27 06:48 07:31 08:04 08:34  09:17 10:06 11:06 12:06 12:18 12:58 14:00 15:07 16:02 16:32 17:06 17:34 17:59 18:37 19:01 19:28 TOTAL

Noms D'arréts

Faisanderie Jolivet Jolivet Faisanderie Jolivet Grégoire Grégoire Grégoire Grégoire Jolivet Faisanderie Faisanderie Grégoire Grégoire Jolivet Grégoire Jolivet Faisanderie Jolivet Faisanderie Faisanderie Genéral
JOLIVET Paul Erard 370 44 2 53 44 15 528
JOLIVET Jean Schoumacher 41 91 20 1 2 155
LUNEVILLE Faisanderie 1 1 6 10 2 1 21
LUNEVILLE Grégoire 44 179 312 116 62 35 77 203 95 87 18 8 9
LUNEVILLE Delorme 1 48 48 66 20 36 11 27 26 18 11 14 14 2 342
LUNEVILLE R di 59 12 145 117 21 10 4 33 106 27 17 29 30 2 612
LUNEVILLE Terrasses de Méhon 3 7 52 26 4 2 21 35 23 38 5 13 1 2 232
LUNEVILLE Chatrian 57 74 81 149 38 17 24 92 97 59 15 25 31 4 763
LUNEVILLE Muguet 72 179 174 142 120 30 1 141 372 125 77 38 13 10 5
LUNEVILLE Boutet de Monvel 55 59 28 72 64 29 43 120 1 148 177 139 76 28 125 13 4 16 1 4
LUNEVILLE Cadets 8 1 2 10 96 72 65 92 5 66 47 78 77 42 48 34 10 35 22 48
LUNEVILLE Carmes 71 66 181 215 145 101 270 182 10 185 456 198 232 439 70 48 28 70 27 12
LUNEVILLE Chateau 37 245 121 63 159 90 100 74 101 199 135 195 153 61 63 61 29 21 12
LUNEVILLE Remparts 27 89 8 32 50 105 125 56 1 76 134 78 67 62 26 30 6 18 9 6
LUNEVILLE Hétel de Ville 104 54 101 265 508 891 610 337 5 185 519 455 425 263 113 85 32 80 29 12
LUNEVILLE Léopold 86 305 171 127 205 238 422 142 319 372 263 171 86 96 42 39 33 16 21
LUNEVILLE Hépital 29 137 33 43 71 62 73 79 71 124 86 71 52 12 93 1 14 4 5
LUNEVILLE Gare SNCF 87 407 254 330 342 184 283 181 3 196 305 224 246 250 101 146 60 168 60 71
LUNEVILLE Sél 27 36 25 52 43 21 26 23 57 146 49 44 31 12 27 2 12 8
LUNEVILLE Foyer Familial 109 22 110 33 42 16 38 15 58 74 14 22 11 9 9 2 3 1 2
LUNEVILLE Zone Commerciale 1 90 50 37 38 54 46 49 95 87 142 138 72 41 14 26 5 4 5
LUNEVILLE Coquelicots 59 33 28 18 18 33 26 37 53 52 17 14 132 26 6 3 3 1
LUNEVILLE Pré Contal 6 1 2 7 4 2 47 1 4 1 4 1 8 1
MONCEL Les Wagons 21 11 8 1 1 1 2 45 2 13 4 2 3 2 1 1
MONCEL Tuilier ,
MONCEL Mairie-Ecole 26 3 7 1 1 2 20 4 1 1 1
MONCEL L'Ecosseuse 30 2 1
MONCEL Chateau d'Eau 2 7 7 1 1 4 6 1 4 1 2
Arrét non-prévu
Arrét Inconnu

TOTAL Général 1976 1612 1393 2644 2473 2421 1553 236 3939 2275 2038 1656
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Ligne 1 en direction de Faisanderie

15:30 16:00 16:35 17:03 17:25 18:05 18:27 19:34 TOTAL

Général

Noms darréts 07:30 08:02 08:44 09:28 10:33 11:32 12:33 13:16 13:32  14:35

06:59

Moncel Moncel Moncel Moncel Moncel Moncel Ecosseuse Moncel Gare SNCF Moncel Moncel Moncel Moncel Moncel Ecosseuse Moncel Ecosseuse Moncel Moncel

MONCEL Chateau d'eau 1040
MONCEL L'Ecosseuse 48 48 115
MONCEL Mairie-Ecole 104 56 20 14 44 66 26 64 41 89 104 91 46 43 20 17 139 25 1009
MONCEL Bouvreuil 30 99 32 195 86 26 23 45 86 56 70 39 64 28 21 53 5 2 960
MONCEL Les Wagons 24 14 261 204 146 303 281 356 345 309 302 536 401 163 98 127 3870
LUNEVILLE Pré Contal 3 4 12 25 108 102 200 222 336 231 248 210 161 147 139 110 138 2396
LUNEVILLE Coquelicots 55 115 180 311 209 132 67 118 264 145 119 91 67 60 68 45 33 23 2102
LUNEVILLE Zone Commerciale 91 29 57 218 222 391 312 304 404 327 617 540 431 311 276 278 195 188 5191
LUNEVILLE Foyer Familial 154 517 682 602 280 162 116 141 502 227 210 197 107 89 56 47 24 14 4127
LUNEVILLE Sélestat 43 181 319 108 79 87 65 59 173 402 148 67 39 56 31 20 18 15 1910
LUNEVILLE Gare SNCF 90 115 46 46 56 58 48 601 22 58 77 129 196 99 79 157 56 72 67 2072
LUNEVILLE Hépital 28 35 59 15 25 14 14 2 19 16 52 36 25 26 12 22 19 5 424
LUNEVILLE Hétel de Ville 63 2 65 32 38 147 39 4 9 25 56 46 55 40 21 37 27 17 2 725
LUNEVILLE Léopold 137 17 27 87 126 401 309 25 96 170 222 181 139 77 65 59 77 23 2238
LUNEVILLE Remparts 2 1 35 5 2 5 6 19 4 3 65 147
LUNEVILLE Chateau 47 6 3 7 11 22 10 4 12 24 59 55 19 6 13 3 9 1 311
LUNEVILLE Carmes 25 2 35 9 16 6 2 4 15 31 162 8 9 3 9 3 6 345
LUNEVILLE Cadets 8 34 24 45 61 10 56 51 3 38 11 23 11 14 5 394
LUNEVILLE Boutet de Monvel 55 1 3 2 2 1 1 8 18 21 4 4 1 121
LUNEVILLE Muguet 12 3 1 1 6 2 1 26

LUNEVILLE Chatrian 5 2 1 7 1 1 2

LUNEVILLE Terasses de Méhon 1 3

LUNEVILLE Renaudin 5 1 2

LUNEVILLE Delorme 2 3

LUNEVILLE Grégoire 1 15 5 2 4 12 1

LUNEVILLE Faisanderie

JOLIVET Jean Schoumacher 3 2

JOLIVET Paul Erard 37 11 2

Arrét non-prévu

Arrét Inconnu

1360 1634 1912 2485

2639

2399 1697

1577 1453 972

1631

1934 1435

2077

203

2300

TOTAL Général 1608
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Lighe 2 en direction de

Peupleraie

CHANTEHEUX ZAD 2 56 23 112 94 103 59 123 122 38
CHANTEHEUX De Gaulle 1 62 100 24 5 146 44 19 7 1
CHANTEHEUX Paquis 7 126 16 19 10 84 37 28 24 5)
CHANTEHEUX Mairie 4 262 96 41 24 153 62 44 34 17
CHANTEHEUX Chateau d'Eau 20 8 5 5 3 4 1 1

CHANTEHEUX Haut Rivage 36 35 14 8 36 25 14 34 1
CHANTEHEUX Liberté 91 2 1 1 6 3 1 7
LUNEVILLE Paul Lapie 1 13 58 39 67 21 195 218

LUNEVILLE Champagne 22 168 129 49 211 77 74 84 8
LUNEVILLE Piscine 16 64 88 46 176 57 61 82 10
LUNEVILLE 2éme BCP 7 20 37 11 43 17 11 6 4
LUNEVILLE Jeanne d'Arc 1 14 31 23 35 83 19 12 8 3
LUNEVILLE Gare SNCF 1 3 12 11 33 49 63 45 36 26
LUNEVILLE Hopital 3 1 10 9 16 10 7 5
LUNEVILLE Léopold 26 89 226 162 113 200 115 107 30
LUNEVILLE Castara 11 16 14 23 13 6 8

LUNEVILLE St Charles 37 10 3 20 14 20 14 3 13
LUNEVILLE Duval 18 23 6 22 25 6 6 2
LUNEVILLE Edmond Braux 2 127 194 112 136 451 256 107 79 36
LUNEVILLE Chéron 7 19 16 21 19 11 8 10

LUNEVILLE Ménil 4 23 11 5 11 9 22 1

LUNEVILLE Lamartine 1 7 3 7 14 10 10 3

LUNEVILLE Médipole 2 4 2 4 1 9

LUNEVILLE Pré Contal 2 1 1 1 6
MONCEL Peupleraie 2 3 25 4 40 83 8 3 2
Arrét non-prévu 6 2 1 37 5 11 1 2
Arrét Inconnu 6 7 5 9 21 5 1 23 3

CI transdev
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Lighe 2 en direction de ZAD

MONCEL Peupleraie 20 3 166 235 141 113 388 273 138 77
LUNEVILLE Pré Contal 6 55 58 72 93 289 429 86 179 82
LUNEVILLE Médipdle 1 13 4 9 3 5 9 3
LUNEVILLE Lamartine 25 82 57 50 62 139 101 66 55 28
LUNEVILLE Ménil 21 16 128 29 25 113 26 24 25 1
LUNEVILLE Chéron 28 24 26 18 3 40 11 2 3

LUNEVILLE Edmond Braux 373 139 256 236 51 298 130 35 51 5
LUNEVILLE Duval 109 44 16 21 12 34 23 7 19 69
LUNEVILLE St Charles 58 17 21 23 45 15 63 55 13 10
LUNEVILLE Castara 12 39 28 24 5 19 32 18 7 3
LUNEVILLE Léopold 115 121 158 242 67 144 237 104 34 4
LUNEVILLE Hopital 15 4 6 33 1 18 37 23 9 4
LUNEVILLE Gare SNCF 107 52 64 51 78 70 134 134 49 14
LUNEVILLE Jeanne d'Arc 16 4 17 16 7 14 39 13 6

LUNEVILLE 2éme BCP 4 2 12 14 6 17 21 12 9

LUNEVILLE Piscine 18 3 7 43 5 49 28 33 4 3
LUNEVILLE Champagne 19 6 52 32 48 50 35 6 2

LUNEVILLE Paul Lapie 5 2 22 56 13 11 74 120 4

CHANTEHEUX Liberté 13 1 7 1

CHANTEHEUX Haut Rivage 6 7 10 13 1 26 11 18

CHANTEHEUX Chateau d'Eau 2 2

CHANTEHEUX Mairie 21 2 1 22 7 10 16 8 2

CHANTEHEUX Paquis 6 2 4 1 12

CHANTEHEUX De Gaulle 4 1 2 23 3 12 12 4

CHANTEHEUX ZAD 9 2 32 7 13 36 2

Arrét non-prévu 8 1 2 13 6 17 4 10 2

Arrét Inconnu 500 15 7 85 28 63 95 9 6

CI transdev
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Top 3 des arréts les plus fréquenteés

Poids des
arréts

Léopold 7311 11,8%

Ligne 1

Arrét Validations

Zone commerciale 6185 10,0%
Gare SNCF 5970 9,6%
TOTAL URBAIN L1 62085

n . Poi
Arrét Validations ° dSA 212
arréts

Edmond Braux 3074 15,5%
Léopold 2296 11,6%
Peupleraie 1725 8,7%
TOTAL URBAIN L2 19851

Ligne 2

=>Ligne 1 : Pas de changement par rapport a 2018 concernant I'arrét « Léopold » qui figure parmi les arréts les plus
fréquentés, et ce, malgré les modifications de tracés et reports d’arréts. L’arrét « Foyer Familial » ne figure plus dans le
« Top 3 » suite a la déviation mise en place en 2021, et c’est donc « Zone commerciale » qui prend la 2é™e position, suivi de
larrét « Gare »,

=>Ligne 2 : L'arrét « Edmond Braux » arrive en 1ére position. L’arrét « Léopold» retrouve, cette année encore sa
« traditionnelle » place dans le « Top 3 », avec un niveau de fréquentation témoignant de la pertinence de la desserte du
cceur de Ville. . L'intérét de la mise en place du nouvel arrét « Peupleraie » est confirmé par son maintien dans le « Top 3 »
du classement.
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L'offre kilométrique

Ci'transde»



Les kilometres commerciaux théoriques par ligne

KILOMETRES
COMMERCIAUX
(théoriques)
janw-22 féw-22 mars-22 aw-22 mai-22 juin-22 juil-22 aolt-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22
Produits
Conventionné | Avenanté (si | Comentionné | Avenanté (si [ Conventionné | Avenanté (si |Comentionné| Avenanté (si Avenanté (si | C 6| Avenanté (si | Comentionné| Avenanté (si |c é| Avenanté (si |c 6| Avenanté (si |c {AEE | g o |AEEI | o ziEs
2018-2025 clest le cas) 2018-2025 clestlecas) | 2018-2025 clestle cas) | 2018-2025 | clestlecas) | 2018-2025 | clestlecas) | 2018-2025 | clestle cas) | 2018-2025 | clestle cas) | 2018-2025 | c'estle cas) | 2018-2025 | c'estle cas) | 2018-2025 (Ise' z::; 2018-2025 (Ise‘ z::)‘ 2018-2025 (li 2::)‘
Ligne 1 9594 9 542 9210 9 161 10362 10 306 9594 9 542 9594 9 542 9594 9 542 9594 9 542 9978 9 924 9978, 9 924 9978 9 924 9210 9 161] 10362| 10 306
Ligne 2 8071 6 158 7748| 5912 8717 6 651 8071 6 158 8071 6 158 8071 6 158 8071 6 158 8394 6 405 8394 6 405 8394 6 405 7748| 5912 8717 6 651
dont navette électrique 2392 0 229 0 2583 0 2392 0 2391 0 2391 0 2391 0 2488 0 2488 0 2488 0 229 0 2583 0
OTA 0 0 9079 69 66 0 0 66 0 66 0 8 6329 8 6329 8 6329 0 9079 169
KILOMETRES
COMMERCIAUX
(théoriques)
Ecart en
% km com — Ecart en %
Total & décembre 2022 par ligne Offre Offre
& . réelle/DSP
(WEELON  réelle/DSP
Conventionné Avenanté (si
2018-2025 c'est le cas)
Ligne 1 117 048 116 418 60,78% -630 -1%
Ligne 2 98 469 75 133 39,22% -23335 -24%
dont navette électrique 29179 0 0,00%
5517 55!
: ,.



Les recettes
commerciales
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Les

RECETTES
COMMERCIALES (TTC)

Année 2022

recettes commerciales 2022

tarif janv22 fewr-22 mars-22 aw-22 mai-22 juin22 juil-22 aolt-22 sept-22 oct-22 nov22 déc-22 Cumul i;zé;e'" bre
Produits
(€'ITC) titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes

Ticket unité 1,1 485 533,50 385 423,50 414 455,40 457| 502,70 461 507,1_0' 405 445,50 359 394,90 409 449,90 404 444,40 403 443,30 405 445,50 461 507,]£| 5 048] 5 552,80
Ticket unité tarif réduit 0,55 3081 1 694,55 3045 1 674,75 3 858| 2 121,90) 3251 1 788,05 3455 1 900,25 3403] 1 871,65 3261 1 793,55 3794 2 086,70 3837 2 110,35 3944 2 169,20} 3697 2 033,35 4104 2 257,20 42 730 23 501,50
Pass 10 voyages 7,5 29 217,50 25 187,50 16 120,00 22| 165,00) 19| 142,50 22| 165,00 16 120,00 18 135,00 22| 165,00 17] 127,50 20) 150,00 23] 172,50 249 1 867,50
Pass 10 voyages tarif réduit 3,6 146 525,60 130, 468,00 187 573,2_0' 120 432,00 140 504,00] 149 536,40 123| 442,80 130 468,00 180 648,00 196 167, 601,2_0' 155) 558,00 1823 6 562,80
Léopass Jeune Mensuel 8,7 30 261,00 28| 243,60 21] 182,70 13 113,10) 22| 191,40} 10| 87,00 7| 60,90 14 121,80 19| 165,30} 18| 35 304,50 21 182,70] 238 2 070,60
Luné Pass Adulte Mensuel 17,5 13 227,50 12 210,00 14 245,00 14 245,00 17| 297,50 10| 175,00} 9| 157,50 12 210,00 12 210,00 12 19 332,50 12| 210,00 156 2 730,00
Léopass Jeune Annuel 83,4 0| 0,00} 0| 0,00 1 83,40 0| 0,00] 0| 0,00} 0] 0,00} 2| 13 1 084,20 5 417,00 3| 0| 0,00 1] 83,40 25 2 085,00
Luné Pass Adulte Annuel 167 1 167,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00) 0| 0,00} 1] 167,00} 0] 0| 0| 0,00} 0| 1 167,00 0] 0,00} 3 501,00
DUPLICATA 9 2| 18,00} 5) 45,00 1] 9,00 2| 18,00} 1 9,00} 1 9,00 0| 0 0 0,00} 1 0| 0,00 1 9,00 14 126,00
ETUI CARTE PAYANT 0,5 4] 2,00 2| 1,00 0| 0,00 0| 0,00] 0f 0,00} 0] 0,00] 0] 0| 0| 0,00} 0| 0| 0,00} 0| 0,00] 6| 3,00
 TICKET JOURNEE DECOUVERTE 0 0 0,00} 0| 0,00 0| 0,00) 0,00} 0,00 0,00] 0] 0,00)

3 263,85

3551,75

4001 3 456,55

B AV3 s Ecart en valeur Ecart en %

o Rl i IR El (2 2 déc 2022/jany janv & déc 2022jany &

) g2 PRI gzt a déc 2021 déc 2021

Produits

(€TTC) | titres recettes titres recettes titres recettes titres recettes
Ticket unité 1,1 5048 5 552,80 10,04%, 5767 6 355,80 -719 -803,00 -12% -13%
Ticket unité tarif réduit 0,55 42730 23501,50] 84,96%) 31734 17 453,70 10996| 6 047,80 35% 35%
Pass 10 voyages 7,5 249 1 867,50 0,50%!| 259 1 942,50 -10] -75,00) -4% -4%
Pass 10 voyages tarif réduit 3,6 1823 6 562,80 3,62% 1459 5 252,40 364| 1 310,40 25% 25%
Léopass Jeune Mensuel 8,7 238 2 070,60 0,47%)| 149 1 296,30 89 774,30 60% 60%|
Luné Pass Adulte Mensuel 17,5 156 2 730,00 0,31%) 142 2 485,00 14 245,00 10% 10%
Léopass Jeune Annuel 83,4 25| 2 085,00 0,05%!| 19 1 584,60 6| 500,40 32% 32%
Luné Pass Adulte Annuel 167 3 501,00 0,01%)| 1 167,00 2 334,00 200% 200%
DUPLICATA 9 14 126,00 0,03%) 25 225,00 -11 -99,00 -44% -44%
ETUI CARTE PAYANT 0,5 6 3,00 11 5,50 -5 -2,50) -45%
TICKET JOURNEE DECOUVERTE 0 0 0,00 5 0,00 =5| 0,00 -100%
TO 50292  45000,20 39571 36 768 10721 8232 27% 22%)

Z.'transde,v

Ventilation des ventes par type de titre

(€TTC)

0,50%

/L‘ 3,63%
0,47%
e 0,31%

= 0,05%

u Ticket unité

m Ticket unité tarif réduit

® Pass 10 voyages

= Pass 10 voyages tarif réduit

® Léopass Jeune Mensuel

¥ Luné Pass Adulte Mensuel
Léopass Jeune Annuel
Luné Pass Adulte Annuel

DUPLICATA

Source : billettique Titan
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Les recettes commerciales

Recettes commerciales (€TTC)
6 000

N S
o S~— ) =
R‘

\ / —2020
2 000 \ / 2021
1 000 —2022

=> Des recettes en hausse de 22%/n-1.

Les recettes sont étroitement liées a la fréquentation, qui est en hausse également.

CI transdev



Les moyens humains
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Les moyens humains dédiés au réseau

iéi 'é LES EFFECTIFS
o000 000
'ﬂ 'ﬂ’ Le personnel affecté au réseau urbain se compose ainsi :
® ®© ¢ © ® ¢ o
'a' 'a' ' - Une directrice de réseau : Delphine DORION (Bus Est)

- Un agent d’accueil et d'information : Karine MINOT (Bus Est)
- Une équipe de conducteurs (personnel C2V et INES)
- Du personnel d’encadrement indirect (chef de parc et exploitant C2V; personnel INES)

A ce jour, 3 salariés C2V dédiées au réseau urbain sont toujours en arrét longue maladie, et
sont remplacées par un conducteur a temps partiel, et deux autres a temps plein. Le
personnel de conduite qui est normalement rattaché a l'activité de tourisme est formé au
réseau Lunéo de maniére a pouvoir palier au pied levé a des éventuelles absences inopinées
du personnel titulaire.

CZ' transdev
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Le parc de véhicules




Le parc de véhicules

Date de 1lére

Age moyen au

Activité Type Marque Modéele Immatriculation Plassises Pl debout Accessibilité mise en Euro 31/12/2022 (en
circulation années)
Lignes 1 et2 | Minibus | Mercedes | City 65 EZ-443-XD 13 14 1 UFR 23/08/2018 Euro 6 4,4
Lignes 1et2 | Minibus | Mercedes | City 65 EZ-450-XD 13 14 1 UFR 23/08/2018 Euro 6 4.4
Lignes 1 et2 | Minibus | Mercedes | City 65 EZ-456-XD 13 14 1 UFR 23/08/2018 Euro 6 4,4
Réserve Minibus | Mercedes | City 65 EY-472-QZ 13 14 1 UFR 28/06/2018 Euro 6 4,5

CI transdev

4,43 ans d’age moyen du parc urbain (y compris réserve) au 31 décembre 2022
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La maintenance et I’entretien du parc de véhicules

Entretien des véhicules thermiques (propriété C2V) :

Entretien réglementaire, préventif et curatif : Contrat d’entretien Evobus Premium Full Service signé par C2V aupres de
Mercedes

Pneumatiques : sous-traitant habilité (principalement effectué par « First Stop », et pour conforter I'emploi local : recours a
I'entreprise « BJ Pneus »)

Entretien du véhicule électrique (propriété Bus Est) :
Entretien réglementaire : Transdev - site de Ludres
Entretien préventif et curatif :

- mécanique : Transdev

- électrique : PVI

Pneumatiques : Transdev en partenariat avec sous-traitant (Michelin, Euromaster,...)
Nettoyage :

- Quotidien et hebdomadaire : personnel C2V

- Opération ponctuelle de décrassage (1 journée/mois) : personnel extérieur a C2V

CZ' transdev
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Retour d’expérience sur le choix des véhicules
thermiques « City 65 »

Les inconvénients

Gabarit adapté/étroitesse de certaines rues  Fragilité de la construction du

et stationnement VL véhicule/chassis de cars

Flexibilité Fragilité de I'amortisseur avant droit (d( au
systeme d’agenouillement)

Souplesse Fragilité des coussins d’airs pneumatiques

Baisse de la sinistralité (carrosserie, Ouverture des portes : systeme d’ouverture

rétroviseurs,...) gui projette les portes vers I'extérieur a

environ 30/40 cm, ce qui impose un
accostage a 50cm minimum du trottoir
lorsqu’il est trop haut et que les portes ne
passent pas au-dessus

Citransdev a1



Innovation et digital




Pysae - L’'information en temps réel

Mise en place depuis le 29 septembre 2018

ooz

1208

I 32 46
1157
29149

—
I
=]
m
‘ ﬁ“

JANVIER FEVRIER

™~
(=1}
L
3

a7l

MARS

NOMBRE DE SESSIONS

o
o
=
,'_"-T
™
o
m
™ o L
I~ =0 - o
n o un Mo
- Z - = @
m D m
- 2 -
f~ mm m
3 :"_q'.-u-. E ra
A = o e =
= r_: -.—| ™ Hm ™
= 2-—7 L
ﬁ ~ R E !_.-,-T rd
= r
=
N 2 -
=1 I —
= ™~ = el
r; = = = ~
—
=
™
o
L]
- =
=
o
AVRIL MAI JUIN JUILLET ADQUT SEPTEMBRE OCTOBRE MOVEMBRE DECEMEBRE

10 695 sessions au 4¢me Trim 2022, +2%/4¢me Trim 2021

Cj’tro.nsd.ev

m 2019
m 2020
m2021

m 2022

41 586 sessions de Janv. a Déc. 2022, +21%/Janv. a Déc. 2021
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La fréquentation du site internet Lunéo

® Utilisateurs
1000
500
féwrier 2022 mars 2022 avril 2022 mai 2022 juin 2022 juillet 2022 septembre 2022 octobre 2022 novembre 2022 décembre 2022
-
M New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par
Utilisateurs. Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur Pages vues Pages/session

13511 13288 27739
| | ]

2,05 50673
|

Durée moyenne des sessions  Taux de rebond
00:01:35 64,42 %
| - yy

1,83

Utilisateurs % Utilisateurs

Données démographiques Ville

Langue 1. Paris 3704 [ 2234%
Pays 2. Luneville 2016 [l 1759%
Ville 3. Strasbourg 1979 W 1194%

Cj’tro.nsde»
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La fréquentation du site internet Lunéo

Janvier a Janviera Evolution en nombre Janvier Evolution en % Janvier a

décembre décembre adécembre 2022/Janviera décembre 2022/Janvier

2021 2022 décembre 2021 adécembre 2021
Utilisateurs 13196 14235 1039 8%
Nouveaux utilisateurs 12197 13288 1091 9%
Sessions 24702 27739 3037 12%
Nbre de sessions/utilisateur 1,92 1,96 0,0375 2%
Pages vues 48415 50673 2258 5%
Pages/session 1,92 1,78 -0,1425 -7%

Que ce soit pour le site @ Lunéo, ou pour l'application PYSAE, on constate que la mise en place d’actions
telle que celle mise en place en septembre avec « La chasse au trésor », permet de développer leur utilisation

Cl.'transde,v 45



Les actions de
communication et de
commercialisation




La structure commerciale

Personnel au contact des clients, ils les renseignent et les orientent afin de leur faciliter I'acces au réseau et
aux ressources de la Ville.

Ils assurent la vente de titre unitaire et le rechargement des Pass 10 voyages.

Située Place Sémard a Lunéville, elle permet de renseigner la clientéle et d’assurer une vente de titres
complémentaire a celle effectuée a bord des véhicules : Pass 10 voyages et abonnements mensuels et
annuels a plein tarif.

Rz
Accessible, sans interruption, du lundi au samedi de 08h00 a 18h00, ~
notre sous-traitant Synergihp a pour mission de :

- Donner des informations relatives aux différentes solutions de mobilité / Organisation
sur le territoire du PETR (en proposant le TAD en ultime solution Informations i
mOblllté), sur la mobilite

- Prendre en charge les réservations de Transport a la Demande lorsque
ce transport est la derniére solution possible pour répondre aux besoins
de mobilité du client,

- Faire l'interface avec les prestataires en charge de I’'exécution des
prestations de transport a la demande.

transport + TAD
Taxis/INES

Pilotage TRANSDEV

Au nombre de quatre (Cora, Leclerc, Intermarché, Maison du Tourisme de Lunéville), ils permettent aux
utilisateurs du réseau d’acquérir leurs titres de transport et d’obtenir des informations sur le réseau depuis
les principaux poles d’attractivité du territoire.

CZ' transdev
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Mise en place de la nouvelle offre de transport

DU NOUVEAU A COMPTER DU

1ER JANVIER 2022

DU NOUVEAU A COMPTER DU
1ER JANVIER 2022

’ NOUVELLES FICHES HORAIRES

’ REPOSITIONNEMENT DES ARRETS
CADETS ET CASTARA
(1] 2]

i
[
unéo . A
e Cltransdsw ﬂ’i@&w@
the mobility company / 7&

Pour plus d'informations, cliquez ici!

’ NOUVELLES FICHES HORAIRES

’ REPOSITIONNEMENT DES ARRETS

CADETS ET CASTARA
1] 7

POUR PLUS D'INFORMATIONS, N'HESITEZ PAS A VOUS RENDRE A L’AGENCE DE MOBILITE !

_ e [u);pw Visuel de c,ommun/cat/on diffusé sur le site @
SRS anrmwans . ) = Lunéo, en agence et dans les bus
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Voeux 2022
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CZ.'tro.nsdﬁw

" BONNE
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Visuel de communication diffusé sur le site @
Lunéo, en agence et dans les bus
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Port du masque des 6 ans dans les transports en

commun

BIEN VOYAGER ENSEMBI.E

Pour vous protéger et protéger les autres

Le port du masque
dés 6 ans est désormais

UBLIGATUIRE

dans les transports

)21-1957 du 31 déc
Ao
[
Y unéo

Ci'transde»

Suite au décret rendant obligatoire des 6 ans le
port du masque dans les transports en commun
(Décret n°2021-1957 du 31 décembre 2021), un
affichage a été réalisé dans les bus du réseau.
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La chasse aux ceufs Lunéo — du 11 au 19 avril

A l'occasion des fétes de Paques, le réseau de transport urbain du Pays du Lunévillois Lunéo a organisé
une Chasse aux ceufs !

Pour avoir les informations du jeu au fil du temps, il suffisait de s’abonner au service (gratuit) d’alerte
sms sur le site internet www.bus-luneo.com, ou encore de consulter I'application Pysae (a télécharger sur
I'app store/Play store).

Coup d’envoi donné le lundi 11 avril, avec la diffusion d’un 1¢ indice précisant a quel arrét de bus
commencgait la Chasse aux ceufs. Il s’agissait de s’y rendre, de se prendre en photo devant, et de
scanner le QRCode qui informait a quel autre arrét se rendre. Apres avoir réalisé I'exercice a 3 autres
arréts, le dernier QR Code communiquait le mot de passe qu’il fallait annoncer a I’Agence Lunéo, ou les
participants devaient se présenter pour montrer leurs 3 selfies faisant apparaitre les 3 noms d‘arréts
devant lesquels ils avaient été pris.

Les 30 premiers a boucler la Chasse aux ceufs numérique gagnaient un ballotin de chocolats !

Au-dela d’inciter a la souscription des deux services de communication, utilisés toute I'année par Lunéo

pour communiquer avec ses voyageurs, cette chasse aux oeufs permet de découvrir de facon ludique le
réseau et sa desserte, mais aussi de récompenser ses usagers et prospects.

CZ' transdev
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La chasse aux ceufs Lunéo — du 11 au 19 avril

DU 11 AU19 AVRIL

TENEZ_VOUS
PRET!

C'EST PARTI !

Voici le point de départ de |a
chasse aux oeufs:

TENTEZ DE GAGNER UN CADEAU
EN TERMINANT LA CHASSE AUX OEUFS NUMERIQUE !

Trouve le QR code a I'arrét qui te donnera
l'indice pour la suite de la chasse !

LE POINT DE DEPART DE LA CHASSE SERA ANNONCE LE LUNDI 11 AVRIL !

Attention !
Seuls les a finir la chasse
gagneront un cadeau !

POUR AVOIR TOUTES LES INFORMATIONS DU JEU :
Abonnez-vous a I'alerte SMS : Rendez-vous sur www.bus-luneo.com
Réglement du jeu disponible sur : www.bus-luneo.com

fixgileiy s G ronsdev Visuels de communication diffusés sur le site @ Lunéo,

en agence et dans les bus

Cj’transde» 52



La chasse aux oeufs

QR Code a flasher aux arréts dans le cadre de
la participation a La chasse aux oeufs

Citronsde»

A gagner : des ballotins de
chocolats d’une
boulangerie/péatisserie locale
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Renfort de la visibilité et de I'attractivitée de
I’Agence de mobilité physique Lunéo

‘ TR 4 SAUF =/ > 4
DerCA =1 o I L Rl \J
7 ; | | i §

”;‘—; :l: e '"';:—l C— 2 T TH
l = = F “Q\Q-I - Haé am:‘. e | = I =
1 1 | 75 Eﬁ x4 III I.
n— = - = - E_w 4 ; ;_I - |
- - | / i \ 1
R | g 7 R | | Depuis le 12 avril, Transdev
' | == . aobtenu l'accord de SNCF

Gares&Connexions pour
installer I'oriflamme Lunéo
devant I’'Agence de mobilité
physique, renforgant ainsi sa
visibilité.

Cj’tro.nsdev
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Constitution du premier comité d'usagers

Le Pays du Lunévillois, en partenariat avec Transdev, a souhaité mettre en place un comité d’usagers.

L'objectif de ce projet est de consulter les concitoyens et usagers du réseau sur leur ressenti concernant le
réseau Lunéo, et les écouter sur leurs besoins et propositions d’évolutions de ce dernier.

A ce titre, une campagne de communication a été réalisée pour constituer le panel : ce sont 9 habitants
du territoire qui ont manifesté leur intérét pour adhérer au comité.

Une premiére réunion était projetée le 27 avril, mais ne s’est malheureusement pas concrétisée, faute de
disponibilité de 8 des membres du comité a cette date.

La rencontre envisagée avec le comité devait étre réalisée sous format de Groupe quali. L'objectif du
déclenchement de cette rencontre avec nos usagers, a quasi mi-contrat de la DSP, était de sonder
nos usagers sur leur perception du réseau actuel et leurs attentes, en vue de travailler sur son éventuelle
évolution (et en I'occurrence sur I'ensemble de ses composantes, a savoir : |'offre (couverture spatiale,
desserte, amplitude, fréguence, cadencement,...), la gamme tarifaire, l'information voyageurs (acces,
format,...),... Le cas échéant, le format "Groupe quali" semblait donc approprié pour répondre a cet
objectif.

Les informations recueillies a cette occasion devaient venir corroborer la mesure de la qualité réalisée via
I'enquéte de satisfaction de juin 2021.

CZ' transdev
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Constitution du premier comité d'usagers

g rlseM
ou®

REJOIGNEZ LA COMMISSION

e b turévillois

D'USAGERS LUNEO !

AN

Cj’tro.nsdav

INSCRIVEZ-VOUS AVANT LE 26 FEVRIER

w.pays-lu

the by camzany

m e
A la recherche d’idées pour
ameliorer le service Lunéo

Le Pays du Lunévillois
lance un appel pour organi-
ser une commission d'usa-
gers afin d’améliorer les
services proposés par Lu-
néo, le transporteur urbain
du secteur. Les résultats
pourraient étre inclus dans
les prochains plans.

L’ objectif est simple.
(‘ On cherche & réunir
la population, les élus et les
agents autour d'une table
pour leur demander comment
ils ont vécu la mise en place de
Lunéo et quels points ils sou-
haiteraient améliorer ou
changer. » Géré depuis 2018
par le Pays du Lunévillois,
l'organisme qui organise les
mobilités sur le territoire, Lu-
néo est @ un moment impor-
tant de son histoire. En effet,
lancé depuis une dizaine d'an-
nées, ce service va, dans les
prochains mois, étre réévalué,
puisque la délégation de servi-
ce public qui lie le pble d'équi-
libre territorial et rural
(PETR) au transporteur
Transdev va prendre fin. Un
appel aux citoyens est donc
lancé pour participer & des ré-
unions sur 'amélioration des
services.

Tracés des lignes, arréts...
les points 3 discuter

A I'heure actuelle, ce service
de transport urbain regroupe
deux lignes couvrant les com-
munes de Lunéville, Jolivet,
Chanteheux et Moncel-lés-Lu-
néville, avec un cadencement

des bus de trente minutes (ce-
pendant adaptés aux trains de
la gare de Lunéville), ainsi
qu'une application. « Maisil y
a slirement des points & amé-
liorer et c’est I'occasion
d'avoir un retour des citovens
sur le service proposé depuis
2018 par nos équipes », expli-
que Hugo Logel, chargé des
missions de mobilité pour le
PETR. Une réunion (et plus si
affinités) permettra d'aborder
la structure générale, les usa-
ges, les tracés des lignes de bus
et la communication.

D'ores et déja, des change-
ments d’arrét et des modifica-
tions de lignes pour un accés
aux différents pdles d’entrepri-
ses du secteur sont sur la table.

La mobilité, au ceeur
du projet du PETR

Cet appel a la participation
est aussi le résultat d'actes de
vandalisme qui ont eu licu ces
demiéres années. Le Pays du
Lunévillois espére avec cette
opération qu'inclure les usa-
gers permettra de « se défaire
de ces soucis ».

Le PETR appelle les Lunévillois a se prononcer sur les services de Lunéo, le transporteur
urbain. Photo ER/Simon VERMOT DESROCHES

Plusieurs demandes ont déja
ét¢ faites pour intégrer ces ré-
unions. Il suffit pour cela de
poser sa candidature auprés
du PETR, sachant que les ins-
criptions ne dureront que
quelques jours. Dans tous les
cas, le Pays du Lunévillois
confirme ses projets autour
des mobilités, puisque la fin
du partenariat avec le service
de covoiturage Klaxit a été an-
noncée, tandis qu'un rappro-
chement vers Rezopouce est
dans les tuyaux.

Simon VERMOT DESROCHES
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Travaux de rénovation a I’Agence Lunéo

Des travaux de rénovation ont eu lieu a I’Agence de mobilité physique Lunéo du samedi 04 au samedi 11
juin.

Pour cela, nous avons fait appel a un artisan local et la créativité de nos équipes pour transformer
I'espace de vente et d'information en un lieu épuré et a I'ambiance chaleureuse.

L’Agence de mobilité avant travaux

L’Agence de mobilité aprés travaux

Cj’tro.nsdev
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Travaux de rénovation a I’Agence Lunéo

LAGENCE
fait un Ufting

ET SERA FERMEE

DU SAMEDI 04/06 AU 1/06

LE TEMPS DES TRAVAUX
POUR RECHARGER VOS TITRES

ﬂuneo

RECHARGEZ VOS TITRES SUR NOTRE BOUTIQUE EN LIGNE
HTTPS://WWW.BUS-LUNEO.COM/

OU CHEZ NOS DEPOSITAIRES :

LECLERC CORA
LUNEVILLE LUNEVILLE —

INTERMARCHE
LUNEVILLE

MAISON DU TOURISME
LUNEVILLE

Grand I:st

ACHETEZ, RECHARGEZ VOS TITRES AUPRES DU CONDUCTEUR

POUR TOUT RENSEIGNEMENT ‘
CONTACTEZ NOUS AU MERCI DE VOTRE

0800 607 062 COMPREHENSION

La communication diffusée a compter du
16/05/2022 pour informer du fonctionnement
dégradé de I’Agence su 04 au 11 juin 2022

CZ.'tro.nsdﬁw

[Ty

POUR RECHARGER VOS TITRES

VLM

RECHARGEZ VOS TITRES SUR NOTRE BOUTIQUE EN LIGNE
HTTPS://WWW.BUS-LUNEO.COM/

OU CHEZ NOS DEPOSITAIRES :

\. AG"'-“CE

LECLERC CORA
LUNEVILLE LUNEVILLE

INT'ERMARCHE
LUNEVILLE

MAISON DU TOURISME
LUNEVILLE

" o O
diFl e
| LLLLJ GrandEst

ACHETEZ, RECHARGEZ VOS TITRES AUPRES DU CONDUCTEUR

ET SERA FERMEE
LE TEMPS DES TRAVAUX

POUR TOUT RENSEIGNEMENT
CONTACTEZ NOUS AU

0800 607 062

W™ 2NN Sl &

Fermeture pour travaux
du 6 au |l juin

A
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Travaux de rénovation a I’'Agence Lunéo - Le
résultat




Travaux de rénovation a I’Agence Lunéo -
=> Une agence mobile itinérante

Méme si I’Agence de mobilité physique était fermée durant une semaine, nous avons maintenu notre
disponibilité auprés de nos clients et prospects, en tenant des stands itinérants chez nos partenaires,
ainsi que Place Léopold a I'occasion du marché.

Et pour compléter ces créneaux, notre agent d’accueil a formé le personnel de I’Agence de mobilité
téléphonique au bouquet mobilité du territoire : itinéraires en bus sur le réseau, mise a jour du service
d’autopartage Lulu, quizz mobilité,...

““““
debuRontie M

Lunéville

o 2 e

L “"'EQ @sunon SERVICE

ENCORE | iy ‘ 2 ﬁ
\§ - | 3 .
| < 4

Stand en Gare SNCF

Stand a Intermarché

Stand Place Léopold le jour
du marché Stand a Leclerc
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Un lifting du site internet Lunéo

VOTRE VOYAGE L'OFFRE DE MOBILITE

Mobilité — transports du
Pays du Lunévillois

LES LIGNES LUNEO

2 LIGNE 1

Chateau d'eau - Faisanderie — Paul Erard

i o I i

de notre

Fermeture pour travaux bouﬁque en "gne

du 6 au Il juin

oS ﬁm

ZA\RLY N

Un lifting du site internet Lunéo a été réalisé : nouveaux
visuels, nouveaux pictos, rajeunissement de la charte

graphique, ...

Cj’tro.nsdav

ACTUS CONTACT

& LIGNE2

Peupleraie - Z.A.D

Votre ligne \ Informé
en temps réel N avec l'alerte SMS

Site LUNEO

Décounr e résea




La rentrée du transport public - du 16 au 22 septembre

RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

16-22 SEPTEMBRE 2022

Organisée par le GIE Objectif transport public en partenariat avec le ministére de la Transition énergétique,
la Rentrée du transport public se déroulera du 16 au 22 septembre. L'enjeu de cette Rentrée : sensibiliser
les non-utilisateurs et les utilisateurs occasionnels des transports publics pour les inciter a changer leurs
habitudes de déplacement.

A cette occasion, le réseau de transport urbain du Pays du Lunévillois Lunéo a organisé un quiz en lien avec
la thématique de cet événement national, en I'occurrence "la lutte contre le changement climatique" :
7 questions (dont les réponses se trouvent sur le site @ officiel de la Rentrée du Transport Public ou sur le
site @ Lunéo) sont posées en ligne et accessibles en flashant le QR Code de I'affiche.

Les lots a gagner, directement liés a la thématique, sont :
« un abonnement annuel Lunéo + 1 journée de location de vélo a assistance électrique
« une journée de location de lulu + une journée de location de vélo a assistance électrique
« un abonnement mensuel + 1 journée de location vélo a assistance électrique

Une opportunité de changer nos habitudes de mobilité, en s’orientant vers des solutions plus respectueuses
de I'environnement : « En prenant les transports, I'air de rien vous en faites beaucoup ! »

C’f transdev 62



La rentrée du transport public - du 16 au 22 septembre

En prenant les transports,

vous en faites beaucoup!

RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

16-22 SEPTEMBRE 2022

Participezau QUIZ
pourtenterde gagner:

pavse 0

Citmnsdp,v i"%néo ﬂlwtoiy

oooooooooooooooooo - ({5

Communication sur les sites @ de la Ville de Lunéville, site @ Lunéo, affichages en Agence,

dans les bus, communication via Pysae et alerte sms

Citransdev
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La rentrée du transport public - du 16 au 22 septembre

= 38 participants

= Une remise des lots a eu lieu le mardi 18 octobre 2022 a I’Agence de mobilité Lunéo

RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

wer  16:22 SEPTEMBRE 2022

Felinitati

vous avez gagné le lotavec: / \ |

* Un abonnement annuel Lunéo 0\
* Une journée de location VAE* b
*Vilo aanstonce incriaue En prenantles ransports,

RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

el 16-22 SEPTEMBRE 2022 |V i de nien,  14.22 SEPTEMBRE 2022
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Enquéte sur les pratiques du vélo dans le Lunévillois

= Durant le mois de septembre, le lien vers I’enquéte sur les pratiques du vélo dans le Lunévillois a
été relayée sur le site @ Lunéo

Enquéte sur les pratiques du vélo
dans le Lunévillois
Jusqu‘au 30 septembre 2022, une enquéte est en ligne pour connaitre les

pratiques cyclables actuelles, ainsi que les freins qui peuvent empécher aujourdhui
chacun.e de se déplacer a vélo sur le territoire !

olo

Cj’tro.nsde»
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La poursuite du lifting du site internet Lunéo -
octobre 2022

i‘ VOTRE VOYAGE L'OFFRE DE MOBILITE LUNEO ACTUS CONTACT
U I'I e O

Mobilité - transports du
Pays du Lunévillois

a BRI | corrcoc st
unéo

Mobilité - transports du
Pays du Lunévillois -

LES LIGNES LUNEO

& LIGNE1

R a0

Q LGNE1

Nouvelle page d’accueil cutqueenigne [ enfempsrée

Transports alternatifs

Le covoiturage dans le Le covoiturage L‘autopartaae
Grand Est en Lunévillois dans le Lunévillois

Un site globalement redynamisé
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La chasse aux mots Halloween- du 24 au 31 octobre

A l'occasion d'Halloween, le réseau Lunéo a organisé une "chasse aux mots" : 5 mots étaient cachés sur le
réseau Lunéo. Les participants devaient les trouver, les mettre dans le bon ordre pour constituer une phrase

qu'ils devaient ensuite répéter a Karine (déguisée en sorciére!) a I'Agence, pour gagner un sachet de
bonbons.

Les instructions étaient communiquées sur le site @ Lunéo et une campagne de communication était reprise
sur les sites @ du PETR du Pays du Lunévillois, de la CCTLB, de la Ville de Lunéville, sur la page Facebook
de la Ville de Lunéville, ainsi que chez nos dépositaires.

Une information a également été diffusée sur Pysae et par sms aux abonnés du service.

i .‘* X WA Gy =

«
/;:munéw ”0;5
» ro5eaY
r N ¢

Czo'tro.nsdﬁw
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La chasse aux mots Halloween- du 24 au 31 octobre

VOTREVOWMGE  LorrrDrmosiTE  Lunil

Lunéo: chasse aux mots d’Halloween

Al'occasion d’Halloween, le réseau Lunéo organise une ‘chasse aux mots’ du 24 au 31 octobre: 5
mots seront a découvrir, cachés sur le réseau de bus.

Chiteau diewy — Fossanderie - Paul Erarg

- a \)
pu 24 AU3110 :
Les instructions seront communiquées sur le site @ Lunéo & compter du 24 octobre (plan du réseau A Volre e

avec mention des arréts ot se trouvent les mots) boutique en ligne §y o temps réel

Les participants devront les trouver, les mettre dans le bon ordre pour constituer une phrase quiils
iront répéter a lagent d'accueil a 'Agence Lunéo, place Pierre Semard, pour gagner un sachet de
bonbons.

DU 24 AU 3110
CHASSE AUX MOTS

DY 24 AU 31107~
CHASSE AUX MOTS
| MALLOWEEN s,

» AGENDA
Actualités

ASSE AUX MOTS [ -
2| MALLOVEEN - _

santé mentale

Lunéo:chasse aux mots Larmée de l'air recrute 5
d'Halloween Le péle d'équilibre territorial et rural du

En savoir plus © ; PAYS DU LUNEVILLOIS
En savoir plus © o . T  Libération
3 5

£

Communication sur les sites @ de la Ville de Lunéville, site @ Lunéo, affichages en Agence,

dans les bus, communication via Pysae et alerte sms
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M2 @@ - o % 80% .

< LUNEO il

lundi 17 octobre 2022

LA CHASSE

AUX MOTS
D'HALLOWEEN :
Du 24 au 31/10,
participez a

la chasse aux
mots Halloween
sur le réseau
Lunéo. Tentez de
gagner un sachet
de bonbons

en suivant les
instructions

qui vous seront
données sur le site
@ Lunéo www.bus
-luneo.com

Bonne chance a
tous. (STOP au
36047)

1] @] <

1432 Vvay - ® 8. 59% e

< LUNEO i

lundi 24 octobre 2022

LA CHASSE

AUX MOTS
D'HALLOWEEN :
C'est partil
Trouvez les mots
cachés sur le
réseau Lunéo et
constituez une
phrase que vous
irez répéter a
l'oreille de notre
sorciere a 'Agence
Lunéo pour gagner
un sachet de
bonbons ! Infos
sur www.bus-lune
0.com

Bonne chance a
tous. (STOP au
36047)

14:30

Il @] <

La chasse aux mots Halloween- du 24 au 31 octobre

145 @@ 0O -

=  |nfos réseau

LO1 : Faisanderie / Chateau d'eau

Chasse aux mots " D'HALLOWEEN " A

LA CHASSE AUX MOTS D'HALLOWEEN :
Du 24 au 31/10, participez a la chasse aux
mots Halloween sur le réseau Lunéo.
Tentez de gagner un sachet de bonbons
en suivant les instructions qui vous seront
données sur le site @ Lunéo www.bus-
luneo.com Bonne chance a tous.

102 : Peupleraie / ZAD

Chasse aux mots " D'HALLOWEEN " A

LA CHASSE AUX MOTS D'HALLOWEEN :
Du 24 au 31/10, participez a la chasse aux
mots Halloween sur le réseau Lunéo.
Tentez de gagner un sachet de bonbons
en suivant les instructions qui vous seront
données sur le site @ Lunéo www.bus-
luneo.com Bonne chance a tous

1] @] <

Communication sur les sites @ de la Ville de Lunéville, site @ Lunéo, affichages en Agence,

dans les bus, communication via Pysae et alerte sms
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La chasse aux mots Halloween- du 24 au 31 octobre

Communication sur les sites @ de la Ville de Lunéville, site @ Lunéo, affichages en Agence,

dans les bus, communication via Pysae et alerte sms

Citro.nsdev
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La collecte de jouets du 21/11 au 03/12/2022

A |'occasion des fétes de fin d'année, et pour la seconde fois, le réseau Lunéo a organisé
une collecte de jouets et livres au profit du Secours Populaire.

Apres deux semaines de collecte a I’'Agence de mobilité Lunéo (du 21 novembre au 03
décembre 2022), le Pere Noél, aidé par le Directeur du PETR du Pays du Lunévillois, est
allé déposer I'ensemble des dons collectés a I'antenne de Lunéville du Secours Populaire.

Les jouets collectés ont été redistribués aupres de 170 familles (d’enfants agés de
guelques mois a 15 ans), a l'occasion de la distribution des colis alimentaires du 19
décembre.

Le rendez-vous est déja pris pour réitérer |'opération en 2023 !

Dimanche 27 novembre 2022

| LE LUNEVILLOIS J

Jouets et livres
pour le Secours
Populaire

Les jouets seront redistribués aux
enfants du Secours Populaire.

Le réseau Lunéo organise une
collecte de jouets et livres au profit
du Secours Populaire, jusqu’au
3 décembre. Le point de collecte se
trouve a l'agence de mobilité Lu
néo, place Sémard, a Lunéville.

Cette action permettra de renfor-
cer le lien social durant cette pério
defestive, et de revaloriserles jouets
en les redistribuant a I'antenne de
Lunéville du Secours Populaire.

Des jouets distribués
les 7 et 12 décembre

Le 5 décembre a 14 h 30, Lu-
néo retrouvera les représentants
bénévoles de I'antenne lunévilloise
du Secours Populaire Francais, en
présence des €lus et représentants
du PETR du Pays du Lunévillois,
pour leur apporter les jouets collec-
tés.
Ilsseront redistribuésauprésde 180
familles (d'enfants dgés de quelques
mois a 15 ans), & l'occasion de la
distribution des colis alimentaires
des 7 et 21 décembre.
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La collecte de jouets du 21/11 au 03/12/2022

VOTREVOYAGE  L'OFFREDEMOBILITE  LUNEQ.

L APPROCHE : COLLECTE DE JOUETS A LUNEO

-

UUZVH‘AUOS/;’%?;«‘ !,, " |
coLitcTs Profitey:

de notre
boutique en ligne

NOEL APPROCHE
Collocte de jouets of livres

Au profit des enfants .r_‘
du Secours Populaire [

Du 21 novembre au 3 décembre 2022

VENEZ DEPOSER VOS JOUETS ET LIVRES
ger )

POUR EN SAVOIR PLUS

Actus

Collecte de jouets et de livres dans votre agence
Lunéo du 21 novembre au 3 décembre

L01 : Faisanderie / Chateau d'eau

Collecte de jouets et livres du
21/11/22 au 03/12/22.

Chers voyageurs, I'agence Lunéo organise

e
NOEL APPROCHE
H H une collecte de jouets et de livres au profit

J des enfants du secours populaire du
r 21/11/22 au 03/12/22. On vous attend
[ ]

~

Au proﬁt des enfants nombreux. Merci a vous,

du Secours Populaire (

Du 21 novembre au 3 décembre 2022

VENEZ DEPOSER VOS JOUETS ET LIVRES
) 'AQe unéo - Place Sémard

Wy8  L02 : Peupleraie / ZAD

Collecte de jouets et livres du
21/11/22 au 03/12/22.

Chers voyageurs, I'agence Lunéo organise
une collecte de jouets et de livres au profit
des enfants du secours populaire du
21/11/22 au 03/12/22. On vous attend
nombreux. Merci a vous,

~

COMMUNAUTE de
mmmgzs du TERRITOIRE de

L'INTERCOMMUNALITE I AU QUOTIDIEN | SE DIVERTIR | VISITER | ENTREPRENDRE

NOEL APPROCHE
dle jouets et livres

Au profit des enfants

Noél apprduz Sw& Rqu|aire fir( >

+ Toutes les actualités.

Communication sur les sites @ de la Ville de Lunéville, site @ Lunéo, affichages en Agence,
dans les bus, communication via Pysae et alerte sms




Fétes de fin d’'année

Lunéo a souhaité de joyeuses fétes de fin d’année a
‘|’ ses clients!
~ (] Le visuel a été affiché dans les bus, en agence, et

( < IJ ," ( !R(‘g& publi¢ sur le site @ du réseau Lunéo.

* °*
Que ces fetes de fin d’année

vous apportent joie et bonheur!

P ’ . 3 .
AJI:\EY;ILL()) a C"U’OﬂSdﬂ/ *
uneo the mobility company Plus d'infos

ol

Cj’tro.nsd.ev



Les faits marquants
d’exploitation




Actes d’incivilités et agressions

v caillassage le jeudi 10 février a 18h15 rue Lamartine (empruntée exceptionnellement suite a la déviation
mise en place en raison de la période de travaux rue de Bichat).

Pas de blessé, ni de dégradation du matériel roulant.

Pour éviter toute récidive et éventuelle conséquence plus importante, l'itinéraire de déviation n’est plus
empreinté durant la période de travaux.

Acte d’incivilité

U

v Le 24/10/2022, entre 18h et 19h, sur la Ligne 1 en direction de Faisanderie, un caillassage a eu lieu en
direction du véhicule Lunéo : pas d’impact.

Agression du personnel de conduite:

v Le 26/10/2022, ligne 1 (Faisanderie 12h58 - Moncel Chateau d’eau 13h13) : La conductrice s’est faite
agresser par 2 individus qui souhaitaient monter a bord sans payer leur titre de transport. Les services de
Police ont été prévenus, mais les agresseurs avaient quitté les lieux au moment de leur arrivée sur place.

Les protagonistes sont revenus au niveau de la gare : la conductrice a de nouveau appelé les services de
Police, qui les a interpellés.

= Un dépdt de plainte a été réalisé,
= L'ensemble des arréts n‘a pu étre desservi en raison du retard occasionné.
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Actes de vandalisme sur le mobilier urbain et
réparations

Dates des faits Nom de L'arrét Numéro de Ligne Destination Dégradations constatées
Mardi 11 janvier 2022 Arrét COQUELICOTS LIGNE 1 FAISANDERIE Plexi, fond et fiche horaire volés
[Mercredi 12 janvier 2022 | Arrét COQUELICOTS | LIGNE 1 [ FAISANDERIE [ Plexi, fond et fiche horaire volés |
[Vendredi 11 mars 2022 [ Arrét PRE CONTAL __ [LIGNE 1 et LIGNE 2| FAISANDERIE et ZAD | Plus de plexi ni de fond (plan + horaires) |
[Mercredi 20 juillet 2022 [ Arrét MAIRIE ECOLE | LIGNE 1 [ FAISANDERIE [ 1 vitre cassée |
[aotit-22 [ Amrét CARMES [ LIGNE 1 [ FAISANDERIE [ vitres cassées |
WE du 22-23 octobre 2022 Arrét CADETS LIGNE 1 FAISANDERIE Les 3 vitres de I'art ont ete cassces. Le cadre de fond ‘

d'abri a été retrouvé a terre.

Deuxiéme quinzaine d‘ao(t : remise en état du mobilier urbain (affichages
manquants, serrures, vitres, etc...)

4

Durant les vacances de Noél, les équipes Lunéo ont procédé a la remise en état du
mobilier urbain dégradé :

Nom de L'arrét cl;dur_ero Destination
= e hlE Réparations réalisées
ZAD 2 Terminus Vitre
Paquis 2 Z.A.D. Vitre et serrure (attention poteau plié et a redresser => génie civil
Paul Lapie 2 Peupleraie Affiche de fond et horaires
Piscine 2 Z.A.D. En attente de réception commande matériel (vitre en verre et non en plexi)
Coquelicots 1 Faisanderie Affiche de fond, horaires et vitre
Ménil 2 Peupleraie Mangue tout mais en attente de réception commande matériel (vitre en verre)
Boffrand 2 Peupleraie Affiche de fond et horaires
Boffrand 2 Peupleraie Mangue tout mais en attente de réception commande matériel (vitre en verre)
Mairie 2 Z.A.D. En attente de réception commande téte de poteau
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Actes de vandalisme sur le mobilier urbain

77



Opération de nettoyage du mobilier urbain

Les 24 et 25 mai, nous avons procédé a I'opération de nettoyage du parc de mobilier urbain du réseau.
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Les déviations

Période (durée)

Objet de la déviation

Conséquences

Du 14/02/22 au 25/02/22

Travaux Prestini TP

Arrét coquelicots non-desservi L1 et retard a prévoir L2

18/02/2022

Foire Grasse

Arréts Chateau, Rempart et Castara non-desservis L1

Du 11/04/22 au 15/04/22

Travaux Prestini TP

Arrét Foyer Familial non-desservi L1

22/04/2022 Cérémonie de commémoration de la déportation |Arrét Hotel de Ville non-desservi L1
04/06/2022 Brocante FCL Arrét Léopold et Hotel de Ville non-desservis a partir de 12h00 L1 et L2
21/06/2022 Féte de la musique Arrét Hotel de Ville non-desservi a partir de 13h00 L1
08/07/2022 Tour de France Interruption de service de 10h30a 14h30 L1 et L2
08/07/2022 Concert Tibz Arréts piscine et champagne non-desservis de 08h00 a 20h00 L2
13/07/2022 Féte Nationale Arréts piscine et champagne non-desservis de 08h00 a 20h00 L2

Du 16/08/22 au 26/08/22 Travaux Eiffage TP ( rue Ernest Bichat) Arréts foyer familial et Sélestat non-dessservis L1

Du 24/08/22 au 09/09/22 Travaux Place Léopold Arrét Léopold reporté al'angle de la rue Gaillardot et Gambetta L1 et L2

CI transdev
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Opérations de génie civile - mobilier urbain

Fin septembre, le prestataire en charge du génie civile du mobilier urbain a réalisé I'implantation des
poteaux d’arréts Gare (matérialisation provisoire suite a test de déplacement de l'arrét) et Boffrand
(poteau désolidarisé du sol)
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Crevaisons répétées

Les incidents de crevaison sont croissants sur le réseau.

=> Secteurs concernés : secteur de la déchetterie, Rue de la
Pologne, Rue de Bichat. Des morceaux de métaux de toute sorte
sont retrouves dans les pneumatiques crevés.

®

— Consequences : immobilisation des véhicules dans le cadre
d'opérations de maintenance curative, qui viennent s'ajouter aux
immobilisations programmeées liées a la maintenance préventive.
Ce qui implique parfois au sous-traitant d‘avoir recours a
I'utilisation d'un véhicule de réserve hors parc contractuel.

CI transdev



Difficultés rencontrées avec la hauteur de trottoir
de certains arréts

CI transdev

La hauteur de trottoir de certains points d’arréts n’est
pas en adéquation avec le systéeme d’ouverture de
porte des minibus :

=> |es portes des véhicules s’ouvrant et s’exportant
vers |'extérieur, elles se trouvent coincées sur |'asphalte
des trottoirs,

- 'accostage des véhicules au plus prés du trottoir
n‘est pas possible dans ces cas de figure, impliquant
une prise en charge et dépose des clients a 30 cm du
trottoir.

- Liste des arréts identifiés et communiqués en 2018
aux collectivités et constatés en repérage terrain
réalisé conjointement avec les Services techniques de

la Ville de Lunéville :
- ZAD (Rue Papin)
- Cadets
- Carmes
- Faisanderie (chemin du diable)
- Remparts
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Absence de sanitaires en terminus de lignes

Citro.nsdev

o

L'absence de sanitaires en terminus de ligne
(Faisanderie, Chateau d’eau, Jolivet,...) pose de réelles
difficultés au personnel de conduite, qui enchaine les
services sur des vacations de plusieurs heures.
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Conditions météorologiques du 14 décembre 2022 -
arrét temporaire du réseau

En raison des conditions météorologiques du 14 décembre (chutes de neige), le réseau Lunéo
n‘a pas fonctionné durant la premiére partie de journée, et s’est remis en route a compter de
15h00.
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Arrét anticipé du réseau les 24 et 31 décembre 2022

Comme chaque année, le réseau s’est arrété de facon anticipée les 24 et 31
décembre (horaires de fin de réseau calés sur les horaires de fermeture des
surfaces de vente (18h)). Une information a été réalisé par affichage dans
les bus et en Agence, par l'insertion d'une communication dans la rubrique
« Actualités » du site @ Lunéo, et sur Pysae.

Info Client

VOTREVOYAGE ~ LOFFREDEMOBILITE  LUNEO  ACTUS CoNTacT &

Les 24 et 31 décembre 2022,
les courses suivantes
ne circuleront pas :
Ligne 1:

19h01 et 19h28 au départ de Faisanderie
18h37 au départ de Paul Erard

18h27 et 19h34 au départ de Chateau d’eau
Ligne 2 :

19h20 au départ de Peupleraie
18h40 au départ de la ZAD

Nous vous remercions pour votre
compréhension et vous souhaitons de
joyeuses fétes de fin d’année.

Agence de Mobilité ()% 777/8) Pace Serure  Linivie

Y
PAYS
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Les 24 et 31 décembre 2022,
les courses suivantes
ne circuleront pas :
Ligne 1:
19h01 et 19h28 au départ de Faisanderie

18h37 au départ de Paul Erard
18h27 et 19h34 au départ de Chéateau d'eau

Ligne 2 :

Shenet

Nous vous remercions pour votre
compréhension et vous souhaitons de
joyeuses fétes de fin d’année,

F vwan —

R, PAS DE TICKET !
(/3

=7
ko

S1JACHETE MON

TICKET DANS LE BUS,
JE DONNE LA MONNAIE EXACTE

! . PASTOUJOURS DE MONNAIE SUR MOI?

9

Jegagne du temps b
chaque montée et surtout
je gagne de Fargent |

PRIX DU VOYAGE : g
* Arunist 1€
o Avec carta 0 voyages: 075 ¢

® Avacon pass Jeuna annued (0,55 €

11:11 o V o =

=2  |nfos réseau

LO1 : Faisanderie / Chateau d'eau

Arrét anticipé du réseau le 24/12/22
et 31/12/22

Les 24 et 31 décembre 2022, les courses
suivantes ne circuleront pas : Ligne 1:
19h01 et 19h28 au départ de Faisanderie
18h37 au départ de Paul Erard 18h27 et
19h34 au départ de Chateau d'eau Ligne 2
:19h20 au départ de Peupleraie 18h40 au
départ de la ZAD Nous vous remercions
pour votre compréhension et vous
souhaitons de joyeuses fétes de fin
d'année.

HiFR  L02 : Peupleraie / ZAD

Arrét anticipé du réseau le 24/12/22
et 31/12/22

Les 24 et 31 décembre 2022, les courses
suivantes ne circuleront pas : Ligne 1:
19h01 et 19h28 au départ de Faisanderie
18h37 au départ de Paul Erard 18h27 et
19h34 au départ de Chateau d'eau Ligne 2
:19h20 au départ de Peupleraie 18h40 au
départ de la ZAD Nous vous remercions
pour votre compréhension et vous
souhaitons de joyeuses fétes de fin
d'année.

[ @) <
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Arrét Renaudin déplacé

A la demande de la Ville, I'arrét « Renaudin » a été déplacé de 100 metres aux frais de la Ville de Lunéville

(le terrain communal situé au niveau de l'arrét initial a été vendu et une erreur de cadastre fait que le
passage se situe sur le terrain vendu).

Cette modification a été rendue effective a compter du 29 décembre 2022.

Cﬂ.'tronsd.e)v
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Mise en place de dispositions relatives aux
modalités d’acces a la population ukrainienne

En date du 18 novembre, le PETR du Pays du Lunévillois a acté la gratuité sur le réseau Lunéo pour les
personnes réfugiées ukrainiennes.

Les modalités de fonctionnement établies sont que les ayants-droits doivent préalablement se rendre a
I’Agence de mobilité Lunéo pour y retirer la carte de transport, sur présentation de leur attestation de
réfugié et de leur passeport. Le titre de transport gratuit est délivré pour une période de 3 mois
(renouvelable si nécessaire).

Citro.nsdev
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Déploiements a venir




Déploiements a venir

—La mise en place d'une BIV (Borne d’Information Voyageurs) devant
I’Agence de mobilité - transports Place Sémard, pour compléter le service
durant les horaires de fermeture de I’Agence

= La mise en place d'un DAT (Distributeur Automatique de Titres) en Gare

— Echanges nécessaires avec Gare&Connexions et la Mairie de Lunéville
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