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Le Pays du Lunévillois : au service d’un 

territoire de projets 
 

 

 

Le Pays du Lunévillois, structuré sous la forme d’un Pôle d’Equilibre Territorial et Rural (PETR), 

est composé de quatre intercommunalités (Communauté de communes de Meurthe-Mortagne-

Moselle, Communauté de communes du Pays du Sânon, Communauté de communes du 

Territoire de Lunéville à Baccarat et Communauté de communes de Vezouze en Piémont) situées 

au Sud-Est de l’agglomération nancéienne et à la pointe Sud-Est du département de la Meurthe-

et-Moselle et compte près de 80 000 habitants. 

 

 

 

 
 

 

Il a vocation à fédérer et mobiliser les forces vives au service du développement du territoire. 

Ainsi, le Pays du Lunévillois anime, coordonne ou construit les actions définies dans son projet 

de territoire et assure l’ingénierie pour les porteurs de projets.  

2021 a été l’année de co-construction du projet de territoire qui aboutit à une réactualisation des 

enjeux et des axes de travail. 

Les activités liées aux missions du Pays du Lunévillois se sont poursuivies et confortées en 

matière de politique de développement touristique, de Rénovation énergétique et 

d’accompagnement des porteurs de projets publics ou privés ou de mobilités. 

 

L’évaluation du projet de territoire et des contractualisations avec l’Etat, la Région, le 

Département et l’Union européenne participent également aux activités du Pays du Lunévillois. 
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  2021 Rédaction du projet de territoire 

 

Une équipe qui travaille au quotidien avec les équipes des communautés de communes. 
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SITUATION DES RESSOURCES HUMAINES 
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REPARTITION PAR FILIERES 
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PYRAMIDE DES AGES 
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Le programme de subventions européennes LEADER 2014-2022 porté par le Pays du 

Lunévillois a poursuivi les actions engagées. Voici un rappel des différentes étapes du 

programme depuis sa mise en place : 

 

 

 

Les GAL ont une triple mission :  

- Animer le territoire afin de faire émerger des projets en cohérence avec la stratégie 

développée sur le territoire, 

- Accompagner les porteurs de projet dans le montage administratif de leur dossier ainsi 

que dans la recherche de cofinanceurs,  

- Instruire les dossiers de demande d’aide et de demande de paiement. 

Les projets accompagnés doivent répondre aux objectifs définis dans la stratégie LEADER, 

avec quatre axes majeurs : 

✓ Axe n°1 : Développement des circuits courts  

✓ Axe n°2 : Valorisation économique des ressources naturelles 

✓ Axe n°3 : Développement du tourisme 

✓ Axe n°4 : Valorisation des savoir-faire locaux 

 

2015
•Préparation de la candidature

2016
•Sélection du Pays du Lunévillois

2017
•Début de l'instruction et sélection des projets

2018
•Plus de 40% de l'enveloppe est consommée

2019
•Maintien de la programmation et enveloppe supplémentaire attribuée

2020
•Les paiements atteignent 60% -> attribution d'une nouvelle enveloppe de 250 000€

2021
•Prolongation de deux ans de la période de programmation actuelle (mêmes règles avec des dotations du futur cadre 

financier) -> attribution d'une nouvelle enveloppe : Le GAL dispose maintenant d'une enveloppe de 2 125 923,83€

2022
•Fin du programme et nouvelle candidature 
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❖ Programmation des dossiers 

L’année 2021, marquée par la crise sanitaire a permis de programmer 9 nouveaux projets lors de 

deux comités de programmation pour un montant d’aides attribuées de 170 691.02€. 

Ces comités réunissent à la fois des membres du collège privé et du collège public et sont l’occasion 

d’échanger sur les projets présentés et de donner des orientations à la stratégie du programme. 

 

 

 

❖ Crédits de transition 

Le programme LEADER 2014-2020 connaît une période de transition pour 2021-2022. Une enveloppe 

supplémentaire de 436 380€a ainsi été attribuée au GAL du Pays du Lunévillois en 2021. 

 

Les objectifs de cette période de transition sont les suivants : 

• Ne pas laisser les territoires sans crédits pendant 2 ans. 

• Maintenir l'ingénierie territoriale dédiée à LEADER. 

• Renforcer et conforter la dynamique LEADER sur tout le territoire de la Région Grand Est. 

 

Au total, le GAL du Pays du Lunévillois aura reçu une enveloppe de 2 125 923.83€ pour la programmation 

LEADER 2014-2022 de son territoire.  
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Exemples de projets accompagnés 
 

Voici quelques exemples de projets accompagnés en 2021 : 

1) Axe 1 : Structuration des circuits courts alimentaires 

GAEC DU FROID PERTUIS : Achat d’un véhicule utilitaire 
 

   
 
 

PROJET 

 

Le GAEC DU FROID PERTUIS est une ferme de polyculture élevage depuis 
4 générations, spécialisée en ovins et implantée à Réchicourt la Petite. 
Le GAEC DU FROID PERTUIS développe maintenant une activité cunicole. 
L’objectif de ce projet est de disposer d’un véhicule utilitaire adapté au 
transport des lapins à l’abattoir et aux livraisons de leurs produits vers les 
magasins de producteurs. 

OBJECTIFS

 

✓ Apporter la traçabilité et la qualité de leurs produits directement du 

producteur au consommateur sans intermédiaires, 

✓ Favoriser le développement local et le maintien de la ruralité, 

✓ Embauche d’un salarié grâce au développement de l’activité cunicole, 

✓ Communiquer sur la passion de l’élevage dans le respect du bien-être 

des animaux, de la nature, le tout dans une démarche d’agriculture 

raisonnée (rotation des cultures, introduction de luzerne, réduction des 

pesticides et des herbicides) et soucieuse de l’environnement 

(utilisation d’aromathérapie et d’huiles essentielles pour les moutons). 

STRATEGIE 
LEADER 

 

✓ Fiche-Action n°1 : Structurer les circuits courts alimentaires 
✓ Opérations liées à la commercialisation des produits locaux 
✓ Accompagnement des commerces travaillant sur l’introduction des 

produits du territoire agricoles et alimentaires ou leurs valorisations 
 

AIDE 

 
 

Subvention LEADER : 18 508.14€ 
Budget global du projet : 30 950.00€ 
Co-financement : Région Grand Est – 2 054.46€ 

 

2) L’aide à la commercialisation de produits agricoles est une des priorités du 

programme LEADER et les véhicules de livraison, bien qu’essentiels à l’activité, 

ne peuvent être soutenus par aucune autre subvention. 

3) C’est pourquoi, depuis le début de la programmation, 14 projets d’acquisition 

de véhicules utilitaires, véhicules réfrigérés ou camion-magasins ont été 

sélectionnés afin de soutenir les producteurs engagés dans des démarches de 

circuits courts sur le territoire du Pays du Lunévillois. 
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2) Axe 2 : Valorisation des ressources naturelles  

COMMUNE DE DAMELEVIÈRES : Ponton d'accessibilité pour personnes à 
mobilité réduite 

 

      
 

 
PROJET 

 

 
Afin de développer l’activité « pêche » sur son territoire, la commune de 
Damelevières a souhaité rendre ce loisir accessible aux personnes à 
mobilité réduite, en créant un ponton de type handipêche, dans l'Espace 
Naturel Sensible du Plain. 
La construction et l’aménagement d’un ponton handipêche permettra à la 
fois aux personnes à mobilité réduite et aux personnes valides d’utiliser le 
même espace et de partager une passion et un loisir commun, sans 
discrimination. 
 
 

OBJECTIFS

 

 

✓ Favoriser la pratique de loisirs pour tous, promouvoir la richesse 

sylvicole et environnementale de la Vallée de la Meurthe et favoriser 

l’évolution d’un tourisme vert, adapté et répondant aux besoins de tous. 

✓ Afficher une offre lisible tant auprès des professionnels du tourisme 

que de la fédération de pêche. 

 

STRATEGIE 
LEADER 

 

 
✓ Fiche-Action n°2 : Valoriser économiquement les ressources naturelles 
✓ Opérations liées à la commercialisation des ressources naturelles 
✓ Création et développement d'activités de loisirs et/ou de plein air, 

permettant la découverte du patrimoine naturel local 
 

 

AIDE 

 
 

Subvention LEADER : 1 561.85€ 
Budget global du projet : 1 952.32€ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Les évènements de sensibilisation à l’environnement et de 

promotion des ressources naturelles sont également 

soutenus par le programme LEADER. 

La crise sanitaire ayant reportée de nombreuses 

manifestations, l’un des objectifs de 2022 sera de relancer 

la dynamique d’accompagnement de la fiche action 2. 
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3) Axe 3 : développement de l’économie touristique : 
 

LA FORÊT EN SOI Cécile HENRY : Projet d’hébergement éco touristique et 
culturel 

 
PROJET 

 

 
La Maison Forestière de la Soye est située sur la commune de Saint-
Sauveur à 600 mètres de la Maison de la Forêt. Propriété domaniale, elle 
avait été mise en vente par l'Etat et achetée par la Communauté de 
Communes de Vezouze en Piémont en 2019. La propriété regroupe la 
maison forestière (habitation + bâtiment annexe) ainsi que plusieurs 
parcelles attenantes, pour une surface totale de 9 702 m2. La situation 
géographique de ce bien, sa proximité immédiate de la Maison de la Forêt 
et du Refuge du Sagard, présentent un intérêt stratégique pour le 
développement économique et touristique du secteur. 
Un appel à projets a ainsi été lancé en début d'année 2019 par le conseil 
communautaire de la CCVP via le bulletin intercommunal, les sites et la 
presse spécialisés. 
Le porteur de projet retenu est la SCI « La Forêt en Soi », gérée par Mme 
Cécile HENRY. Le projet consiste en l’aménagement d’un lieu éco-
touristique et culturel avec hébergements comprenant : 

• Maison d’habitation avec chambres d’hôtes 

• Dépendance transformée en gîte de groupe 

• Camping et cabanes insolites sur le terrain 
 

OBJECTIFS

 

✓ Participer à l’offre d’hébergement touristique du territoire. 

✓ Valoriser un bâtiment ancien et son patrimoine architectural 

✓ Proposer une offre « écologique et insolite » au cœur d’un milieu 

forestier 

✓ S’intégrer dans le projet de développement touristique du territoire : 

proximité de la maison de la forêt 

 

STRATEGIE 
LEADER 

 

✓ Fiche-Action n°3 : Développer l’économie touristique 
✓ Opérations liées aux infrastructures 
✓ Créer et rénover des hébergements touristiques 

 

AIDE 

 
 

Subvention LEADER : 29 999.97€ 
Budget global du projet : 62 345.56€ 
Co-financement : Région Grand Est – 10 843.00€ 

 

 

 

  

 

Le dispositif d’amorçage à la création et à la rénovation 

d’hébergements touristiques, créé spécifiquement par le 

PETR en 2018 pour apporter le co-financement aux 

projets LEADER, a accompagné 12 projets grâce à près de 

33 000€ du PETR, permettant ainsi de débloquer 293 000€ 

d’aides LEADER pour créer des chambres d’hôtes, gîtes 

ou logements insolites. 
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4) Axe 5 : Projets de coopération  

PETR du Pays du Lunévillois et la Communauté d’Agglomération de St Dié-
des-Vosges : Mise en place d’actions de promotion et de communication 

pour promouvoir le territoire du Pays des Lacs de Pierre Percée 
   

PROJET 

 

 
Dans le cadre de la coopération entre le territoire du PETR du Pays de la 
Déodatie et le PETR du Pays du Lunévillois, le site des Lacs de Pierre 
Percée est un enjeu touristique fort pour les deux territoires. Les lacs sont 
en effet situés à cheval sur les deux EPCI : Badonviller et Pexonne à l’Ouest 
du Lac appartiennent au territoire du Pays du Lunévillois tandis que la 
commune de Pierre Percée à l’Est est membre de la Communauté 
d’Agglomération de Saint-Dié-des-Vosges. 

C'est dans cet esprit que la Communauté d'Agglomération de Saint Dié des 
Vosges et le PETR du Pays du Lunévillois collaborent à la mise en œuvre 
d’une campagne de promotion et de communication ambitieuse. Les actions 
qui en découlent pourront prendre toutes les formes qui semblent 
pertinentes à une promotion adaptée aux publics ciblés : campagne radio, 
affichage ou encore diffusion internet. 
 

OBJECTIFS

 

✓ Campagne d'affichage zones urbaines 

✓ Création d'un visuel pour affichage 

✓ Communication pluri medias 

✓ Campagne publicitaire réseaux sociaux 

 

STRATEGIE 
LEADER 

 

✓ Fiche-Action n° 5 : Soutenir les projets de coopération interterritoriale et 
transnationale 

✓ Opérations liées à la promotion touristique de la Fiche Action n°3  
 

 

AIDE 

 
 

Il a été choisi de réaliser ces actions de façon conjointe, avec une 
répartition des dépenses établie à 50%/50%, les deux territoires étant 
sensiblement dotés du même nombre d’habitants. 

Subvention LEADER : 29 801.69€ (PETR du Pays du Lunévillois) 
Subvention LEADER : 29 801.69€ (Com d’Agglo de St Dié-des-
Vosges) 
Coût global de l’opération : 74 504.24€  
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Janvier 

Avril 

Mai 

Juin 

Juillet 

Septembre 

Octobre 

Participation aux InterGal Organisés par l’autorité de gestion et 

aux groupes de travail « évaluation LEADER » animés par 

Citoyens et Territoires 
 

• Évaluation –-14/01/2021 – Visio  Définition des indicateurs 

• Préparation InterGal – 19/01/2021 – Visio   préparation de l’InterGal du 28/01/2021. 

• Réunion InterGal – 28/01/2021 – Visio   état d’avancement LEADER, Remaquettage 

PDR Grand Est en 2020, LEADER 2021-2022 et 2023-2027, Sous-mesure 19.4. 

 

 

 

• Évaluation –-01/04/2021 – Visio  Etat d’avancement des travaux 

 

 

 

 

• Réunion InterGal – 28/05/2021 – Visio : ordre du jour  état d’avancement LEADER, 

calendrier de fin de gestion, LEADER 2023-2027, points réglementaires, points divers. 

 

 

 

 

• Évaluation –-24/06/2021 – Visio  Interprétation des données de l’évaluation 

• Réunion InterGal / ASP – 25/06/2021 – Visio : ordre du jour  Bilan des contrôles 2020 

effectués par l’ASP. 

 

 

 

• Réunion InterGal – 05/07/2021 – Visio : ordre du jour  Rappel du cadre 

réglementaire. 

• Évaluation –-06/07/2021 – Visio  Séminaire évaluation 

 

 

 

 

• Réunion InterGal – 14/09/2021 – Visio : ordre du jour  Atelier « modalités de saisie 

des règles d’intervention financières dans Osiris ». 

 

 

 

 

• Évaluation –-12/10/2021 – Toul  Séminaire évaluation 
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SANTE 
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Le Contrat Local de Santé, véritable outil partenarial déroule depuis sa création en 2019, un 

plan de 33 actions regroupées en 5 axes dans les domaines de la promotion de la santé, de 

la prévention et de l’accompagnement médico-social mais aussi du parcours de l’offre de 

soins. 

Son objectif étant d’améliorer la santé mentale et le bien-être de la population, il est important 

de faire un bilan des différentes fiches actions.  

 

A) Point sur les différentes actions portées au Contrat Local de 

Santé 
 

Au 31/12/2021 : 10 actions avaient atteint les 80 % d’avancement des travaux, 16 étaient au-

dessus de 50 % et 7 actions étaient à lancer totalement. 

 

     Les actions du CLS : 

 Nombre d'actions / 33 

Actions finalisées ou en voie 

Actions en cours ou 

partiellement terminées 

Actions à relancer ou à lancer 

 

     10 actions 

     16 actions 

 

      7 actions    

 

Certains groupes opérationnels n’ont pas été lancés ou relancés par choix afin de laisser le 

temps aux partenaires de gérer les différentes vagues de la crise sanitaire. 
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1) Exemples d’actions reportées ou non débutées jusqu’en novembre 
2021 (arrivée de la nouvelle Chargée de Mission du Contrat Local de 
Santé). 

 

Actions n° et intitulés  Description 

1.2.3 Employeurs en santé du Lunévillois Fédérer les employeurs sanitaires et médico-

sociaux du Lunévillois au sein d'un groupement 

d'employeurs 

2.2.1 Journées de sensibilisation aux situations de 

handicap 

Proposer une journée d'échanges dans le cadre 

de la journée nationale du Handicap le 9/10/2022 

3.2 .1 Dispositif «Inspire » Développer des espaces sportifs sans tabac 

3.4 .1 Prescri'mouv Déploiement de l'activité physique adaptée 

prescrite dans le traitement de certaines 

pathologies 

5.2.1 Formation aux 1ers secours en santé mentale Proposer des formations aux 1 ers secours en 

santé mentale aux professionnels et habitants du 

Lunévillois 

 

2) Actions finalisées ou en voie de l’être :  
 

1.1.1 Communication Mise en place d'un espace informatique dédié au 

CLS par le biais de son site internet et d'une 

carte interactive 

1.2.1 Enquête départs des professionnels La troisième version est finalisée et sera mise en 

ligne au 1 er février 2022 après validation par les 

membres du groupe de travail  

1.2.2 Passeport-pro du Lunévillois Rédaction d’un Kit d'accueil à destination des 

professionnels de santé du territoire afin de 

promouvoir le Lunévillois (Finalisé) 

1.3.1 Plateforme Territoriale d'appui Améliorer l'accompagnement des situations 

individuelles complexes 

2.1.3 Imagine ton avenir Proposer un moment de découverte et de 

partage des métiers de la santé aux jeunes 

collégiens et lycéens du territoire 

3.3.1 « Pass Education à la sexualité » Promouvoir la santé sexuelle et l'éducation à la 

vie affective 

3.5.1 PERL Prévention en petite enfance pour réduire les 

retards de développement et les retards de 

langage 

4.2.1 Cabine de téléconsultations Expérimentation des dispositifs de télémédecine 

et d'appui à la santé au travail 
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3. Le Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) : 
 

Le CLSM : Pour rappel, il est une plateforme de concertation et une instance locale 

partenariale d’échanges sur les besoins en santé mentale des habitants. 

Il est l’émanation du CLS pour mener les réflexions de l’axe « Santé mentale » en ce qui 

concerne notamment :  

● Le logement : Lutte contre les situations d’incurie dans le logement 

● Le travail : Poursuite des travaux sur le suivi de la consultation souffrance et travail. 

● Les situations complexes : Harmonisation des réponses aux situations complexes sur le 

territoire. 

 

Exemples d’actions en Santé mentale :  

 

La Consultation Souffrance et travail inaugurée fin octobre 2021 

La Consultation souffrance et Travail installée sur le site du CHL et inaugurée en 

octobre 2021 fonctionne très bien. Les 2 psychologues et la secrétaire souhaiteraient 

pouvoir bénéficier de plus de disponibilité pour répondre à la demande qui ne cesse 

d’augmenter (un mois d’avance sur le planning des rendez-vous). Une demande a été 

faite en ce sens à l’ARS au mois d’avril. 30 personnes reçues sur le dernier trimestre 

2021 : 73 % des personnes reçues étaient en arrêt maladie, 5,7 % sans emploi,  

14,2 % en situation d’emploi. 

Les conférences en santé Mentale comme celle de la journée de sensibilisation et 

d’information organisée par le CDIFF le 9 novembre 2021. 

 

Les ateliers organisés à la médiathèque ou au réservoir dans le cadre de la semaine 

de Santé mentale (du 4 au 17 octobre 2021) 
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B) Focus sur des actions phares : 

 

Lancement de la télécabine de Baccarat 

 

Installée dans un local de la Maison Hospitalière de Baccarat avec une entrée indépendante, 

la cabine de téléconsultation fonctionnant avec une douzaine d’outils connectés doit répondre 

: 

- A un accès plus rapide à des spécialistes, 

- Venir en complément de la médecine généraliste de ville (périodes de vacances, 

d’absences, de départs en retraite) 

- Une médecine professionnelle du travail (visites d’embauches, de suivi, etc…) 

- Permettre à un public défavorisé de pouvoir accéder aux soins 

Le fonctionnement de la Cabine se fera avant tout avec des professionnels du territoire et le 

cas échéant, le prestataire peut nous accompagner avec des professionnels disponibles. 

Une présentation aux différents médecins généralistes de Baccarat et des communes voisines 

a été faite le jeudi 2 décembre 2022. 

La période de lancement est prévue au printemps 2022. Une distribution de flyers pour en 

assurer la promotion est prévue dans chacun des foyers de Baccarat et des communes 

voisines.  

 

 

Kit Accueil « Le Lunévillois. Des opportunités pour entreprendre » 

 

Promouvoir le territoire en tant que lieu d’exercice mais aussi de vie 
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1) Outils évolutifs : Création de nouvelles fiches 
 

• Axe 1 : Démarches et enjeux communs 

                                   Création « d’une journée d’échange en juin » : 

Le Pays en partenariat avec le GHEMM organise en juin une journée d’échanges ayant pour 

thème « L’attractivité des métiers de l’aide et du soin : Tous mobilisés sur le 

lunévillois ». 

Son objectif : recueillir auprès des acteurs locaux et partenaires de la santé des pistes 

d’actions pour lutter contre la désertification médicale et la dégradation de l’offre de services. 

Le public convié à cette journée réunira : professionnels de la médecine de ville et de la 

médecine hospitalière, les élus du territoire, le conseil régional Grand est, le Conseil 

départemental, l’ARS, les professionnels de l’éducation, de la formation, de l’insertion 

sociale… 

 

                  Fiche 1.7.1 « Comité de pilotage hebdomadaire » 

-  Mis en place lors de la crise sanitaire pour répondre plus rapidement à l’émergence des 

enjeux de la crise. La poursuite des réunions s’effectue en fonction des situations d’urgence 

et de l’actualité.  

 

• Axe 3 : Prévention et Education à la Santé 

      Fiche 3.6.2 « Sensibilisation aux 1 ers secours – Pas de Panique 112 » 

Le Docteur Laurène HAMEL, médecin urgentiste, a créé plusieurs albums destinés aux 

enfants dès l’âge de 3 ans pour leur apprendre à porter secours et à prévenir les accidents. 

Le dernier album « Pas de Panique 112 » vient de sortir. Les albums présentés dans les écoles 

du territoire doivent être perçus comme un outil pédagogique complet pour aider les 

enseignants à aborder les thèmes de prévention et de secourisme en milieu scolaire. Laurène 

HAMEL souhaite développer des mallettes à destination des enseignants sur l’ensemble du 

territoire. 

                                     

 

• Axe 4 : Offre et accès aux soins : Quelques pistes de réflexion  

La création des CPTS est une des mesures de la stratégie Santé 2022 en faveur de l’accès 

aux soins et la continuité des prises en charge dans une logique de parcours. 

• Accompagner la réflexion dans le développement des CPTS (Communautés 

professionnelles territoriales de santé)  
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Le PETR, devenu AOM le 1er janvier 2018 perçoit le versement mobilité au taux de 0.6%. Il 
est rappelé que lors des discussions du transfert de la compétence, le comité de pôle a posé 
le principe de ne pas faire appel au budget principal dans le cadre de l’exercice de la 
compétence.  
 
L’ensemble des champs d’intervention du PETR sur la compétence et les actions menées sont 
reprises par projet et détaillé ci-dessous. 
 

1) Lulu  
 

Bilan 2021 et Perspectives 2022 
  

- La quasi-totalité de l’ensemble du parc des 42 véhicules a été déployé au cours de 
l’année 2021. L’embauche d’un agent de maintenance a permis d’accélérer plusieurs 
procédures inhérentes au service : gestion de problèmes liés aux véhicules et à la 
recharge, rapatriement de véhicule sur stations…Enfin, il est à noter que divers 
véhicules ont subi des actes de vandalisme, ayant entrainé des dégâts, frais ainsi que 
des difficultés pour les utilisateurs à profiter du service d’autopartage. 
 

- Le service permet en moyenne 259 réservations par mois pour lesquelles il est 
nécessaire de proposer un véhicule propre, entretenu et avec un kit complet « anti-
covid », sans oublier les équipements de sécurités obligatoires. 

  
-  Le Pays poursuit avec l’association d’insertion locale INES les prestations liées aux 

LULU et à leurs bornes de recharge : 
  

- Suite aux nombreux vandalisme (vol avec accidents lourds des véhicules) sur les 
boîtes à clé, le Pays étudie la pertinence de passer à un système d’accès, sans clé, 
via smartphone.  
 

- La tarification sera réévaluée pour être plus en cohérence avec les tarifs qui sont 
pratiqués sur d’autres services d’autopartage. 
 

- Une meilleure rentabilisation du service sera à l’étude eu égard aux véhicules non 
utilisés. 

  
- Mise à jour brochure LULU :  

 

 
Après une année de fonctionnement, différents constats sont apparus pour faire 
évoluer les informations contenues dans le guide tout comme la nécessité d’expliquer 
les accès différenciés aux véhicules selon les stations (le retrait de la boîte à clé 
physique au profit du système d’accès par smartphone « clem connect’ »).  

 
- Mise à jour flocage borne :  

Pour les mêmes raisons que celles citées précédemment et celles d’erreurs causées 
par des usagers, il convient d’adapter les flocages expliquant la procédure d’emprunt 
des véhicules.  

 

2) VÉLO 
 

 
Bilan 2021 et perspectives 2022 

 
- Participation à l’édition 2022 du défi « Au boulot, j’y vais autrement !» :  
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Le Pays du Lunévillois a participé pour la première fois en 2020 au défi « J’y vais » et plus 
particulièrement à sa déclinaison « Au boulot, j’y vais autrement ! » organisé sur la Région 
Grand Est. Au côté de 23 autres structures, ce défi a mobilisé 300 équipes et 4600 
participants (dont six équipes et une trentaine de participants sur le Pays du Lunévillois) 
et a permis d’économiser plus de 82 000 kilos de CO2. Pour le Pays du Lunévillois, ce 
défi constitue une intéressante opportunité de prise de contact avec les employeurs 
du territoire et notamment ceux concernés par le versement mobilité (un courrier 
recensant les actualités de la mobilité a été envoyé à une centaine d’employeurs en août 
dernier). Il est donc proposé de reconduire l’opération en 2022 en adhérant à 
l’organisation du défi coordonné par l’association VMA (Vélo Mobilité Active). 

 
 

- Mise en place d’un schéma directeur cyclable à l’échelle du Pays du Lunévillois : 
La réalisation d’un schéma cyclable appelé aussi « Plan vélo » constituera la première 
étape de la mise en place d’une politique vélo sur un territoire. Il prendra en compte 
l’ensemble des composantes d’une politique vélo (études préalables, aménagements 
de voirie, stationnement, signalétique, services de location et de réparation, animation, 
communication, incitations financières). 
  
Ce plan de développement du vélo vise à améliorer simultanément le confort et la 
sécurité des cyclistes en proposant un maillage complet d’aménagements sécurisés. Il 
participe à la prise en compte des piétons et, d’une manière générale à la qualité de 
l’espace public. 
  
Le plan vélo sera réalisé par un bureau d’étude dans un esprit de co-construction avec 
les communautés de communes, les habitants et les travailleurs du territoire. Le suivi 
de cette étude sera réalisé par l’ambassadeur (rice) de la mobilité durable pour un 
temps de travail estimé à 0.2 ETP. 

 

- Convention sur l’entretien de la V52 
Cette voie verte va faire l’objet de travaux en 2022. Une convention sera signée avec 
le PETR pour l’entretien et la signalétique de cette voie. 

 
- Location de Vélo à assistance électrique 

Le service de location longue durée des VAE va se poursuivre, toujours par 
l’intermédiaire des communes. 

 

3) Covoiturage/Autostop/Mobilités solidaires 
 
Le PETR a conventionné en 2021 avec la SCIC (Société coopérative d’intérêt collectif) 
Mobicoop-Rezo Pouce, pour la mise en place d’un service d’autostop/covoiturage qui sera 
lancé au deuxième semestre 2022 et est décliné en plusieurs volets :  
 

- Service d’autostop organisé et de covoiturage du quotidien RézoPouce :  
 
Afin d’améliorer l’usage des trajets occasionnels de proximité (tout type de public, 
notamment les jeunes), Rezopouce offre :  

o L’accompagnement du Pays du Lunévillois sur le choix des lieux de points de 
rencontre sur l’ensemble du territoire (environ 200),  

o L’accès à une plateforme numérique (site internet et application),  
o La mise à disposition d’outils de communication,  
o L’animation et le suivi régulier du service.  

  
- Service complémentaire de covoiturage domicile-travail : Rézopro :  
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Afin d’assurer la cohérence des services de covoiturage sur la communication et la facilité 
d’utilisation des usagers, Rezopro, déclinaison de Rezopouce pour les trajets domicile-
travail, sera proposé en substitution de Klaxit.  
Ce service est proposé sans coût supplémentaire sauf s’il est prévu de mettre en place des 
actions d’animation à définir. 
Se pose en outre la question de la remise en place d’une participation incitative au profit des 
covoitureurs telle qu’elle avait été initiée avec Klaxit. 

 
- Expérimentation d’un service de mobilité solidaire sur le territoire de la Communauté de 

Communes de Vezouze en Piémont :  
 

Ce service s’adresse aux personnes en situation de fragilité et s’appuie sur l’organisation 
d’un réseau de personnes bénévoles, sollicités pour le transport des personnes fragiles. 
L’expérimentation vise à constituer un réseau de bénévoles et à définir les règles d’éligibilité 
du service. En parallèle, il conviendra d’expérimenter les règles de participation de la 
collectivité à l’indemnisation des bénévoles avec le concours du Conseil départemental qui 
interviendra dans le cadre de ses compétences. 

  
- Fourniture et pose des panneaux d’arrêts RézoPouce (investissement) :  

Afin de matérialiser les arrêts du service d’autostop RézoPouce, il est nécessaire de 
concevoir des panneaux qui seront dans la mesure du possible intégrés aux poteaux déjà 
existants du service de bus à la demande Tedibus. Il est estimé un besoin d’environ 300 
panneaux à réaliser.  

 
 

4) Bornes de recharge électriques 
  

Perspectives 2022 
 

- Schéma de déploiement de bornes IRVE (Installation de Recharge de Véhicule 
Electrique) sur le Pays du Lunévillois (hors CCTLB) : 
 
Afin de renforcer le maillage territorial des bornes, source de décarbonation des 
mobilités et d’attractivité, une dizaine de bornes pourraient être installées dans les 
communes (limitation en quantité selon le nombre d’habitants) avec un cofinancement 
du Pays via un groupement de commande sur le matériel en complément des 
dispositifs nationaux et locaux qui reste à définir en collaboration avec le SDE 54. 

  
 

5) Transport à la demande 
  

Perspectives 2022 
  

- Refonte du service de Transport À la Demande Tédibus : 
 
L’offre actuelle nécessite des ajustements pour retrouver une attractivité en s’adaptant 
davantage aux besoins des habitants (fréquence de passage, lieux desservis / 
découpage des zones, modalités de réservation, tarification…). Pour cela au cours de 
l’année une enquête auprès des usagers sera menée pour identifier les améliorations 
à envisager en lien avec la fin du marché prévu en décembre 2022. 
Il conviendra également d’harmoniser les fonctionnements sur le territoire.  

 
 

6) Transport urbain Lunéo 
  

Bilan 2021 
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- Le transport urbain a permis à 69 744 usagers de se déplacer. 
- Plusieurs actes de vandalisme ont détérioré les abribus et ont entrainé une modification 

du service, entrainant l’utilisation d’une enveloppe de 10 000€, notamment pour 
rénover les abribus détériorés. 

- Actions de communication : Chasse aux trésors, Collecte de jouets de Noël au profit 
du Secours Populaire qui ont permises une meilleure activité des sites internet Lunéo 
et Pysae. 

- Accompagnement de la CCTLB dans la bibliothèque numérique 
 

 
Perspectives 2022 

 
- Rétablissement des parcours initiaux (suite aux problèmes de caillassage) 
- Réflexion sur les lignes de transport urbain Lunéo, par la création d’une commission 

d’usagers pour réfléchir aux diverses modifications possibles. 
- Mise en place d’une borne informations voyageurs 
- Mise en place d’un distributeur automatique de titres 

 
   

7) Transport ferroviaire 
 

Bilan 2021 
- Aménagement d’un pôle multimodal à la gare de Baccarat 

 
Perspectives 2022 
- Programmes d’aménagement des abords des Gare Igney Avricourt et celle d’Einvaux 

:  
Convention avec la Région Grand Est et SNCF Gare et Connexion afin de débuter un 
projet d’aménagement de ces deux gares.  

 
  

8) Plans de Déplacements Entreprises 
 

Perspectives 2022 
 

- Apport du Pays du Lunévillois à la mise en place de Plans de Déplacements 
Entreprises : Le Pays du Lunévillois en tant qu’Autorité Organisatrice de Mobilités 
souhaite contribuer à réduire l’impact de la voiture individuelle et à privilégier les 
solutions de mobilités douces ainsi que de transports à la demande. À cet effet, le 
Pays du Lunévillois peut apporter des éléments de mises en place des PDE aux 
entreprises, en leur rappelant leurs obligations légales ; mais aussi en leur indiquant 
où elles peuvent solliciter des aides et des financements pour une mise en place 
réussie de PDE. 

 
  

9) Animation/Communication 
  

Bilan 2021  
 

• Plusieurs animations ont été réalisées auprès des habitants et avec diverses 
structures : 
o Intervention pour présenter les mobilités du Pays du Lunévillois auprès de Pôle 

Emploi et Cap Emploi 
o Jardin des délices-OCTOBRE – Lunéville 
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o Intervention pour présenter les services de mobilités au Lycée Boutet de 

Monvel à Lunéville en décembre 2021 ? 
 

Perspectives 2022 
  

- Création d’une plaquette regroupant l’ensemble des offres de mobilités présentes au 
sein du territoire du Pays du Lunévillois. Cette plaquette serait au format A5 avec 
possibilité de la créer sous un format de livret ou de dépliant. À chiffrer. 

 

10) France Mobilités 
 
Labellisé en janvier 2019, le territoire du PETR a proposé différentes actions dans le cadre de 
France mobilité pour lesquelles des soutiens financiers sont octroyés. Les objectifs souhaités 
sont : 
 

- Volonté politique de réduire l’autosolisme 

• Covoiturage domicile – travail avec KLAXIT 

• Mobilité solidaire avec MOBICOOP 
 

- Volonté politique de réduire la mobilité subie et le nombre de captifs 

• Autopartage avec CLEM 

• Autostop organisé avec REZO POUCE 
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A) PLATEFORME DE RENOVATION ENERGETIQUE 
 
Contexte 
 
La plateforme territoriale de rénovation énergétique vise d’une part à proposer un 
accompagnement renforcé auprès des particuliers dans le parcours de rénovation énergétique 
de leurs logements et d’autre part à structurer une filière professionnelle locale en capacité de 
répondre aux enjeux de rénovation énergétique d’un niveau de performance BBC. 
Les moyens d’ingénierie mutualisés entre le PETR et les communautés de communes 
assurent la coordination et l’animation de la plateforme pour assurer sa promotion, assurer 
son bon fonctionnement, mobiliser les acteurs locaux et évaluer son impact. L’accueil des 
particuliers est assuré dans chaque communauté de communes et permet de conserver le 
niveau de proximité recherché. 
Les actions d’animation et de communication sont organisées en étroit partenariat avec les 
intercommunalités et les communes pour sensibiliser les habitants aux enjeux de la rénovation 
énergétique et notamment repérer les situations de précarité. 
 
La Région Grand Est a lancé en Juin 2020 l’Appel à Manifestation d’Intérêt (AMI) national 
SARE visant à financer et à amplifier l’accompagnement et le suivi aux différentes étapes des 
projets de rénovations performantes auprès des ménages individuels tout en élargissant la 
dynamisation territoriale et l’accompagnement à de nouvelles cibles : les copropriétés et le 
petit tertiaire privé. Cet AMI dure 3 années ; de janvier 2021 à décembre 2023. 
 
Bilan 2021 : 
 

• L’année 2021 a été focalisée sur l’appropriation des outils et du fonctionnement SARE 
appliquée aux ménages en logements individuels et sur la reconnexion avec les 
professionnels du bâtiment à la sortie du contexte de confinement. 
 

• + de 1500 particuliers ayant sollicité le service Plateforme ; 
 

• 43 chantiers lancés en 2021 ; 
 

• À la suite d’une forte campagne de relance : 
o Près de 150 chantiers terminés ; 
o 184 projets abandonné ou sans nouvelles 

 

• 84 projets en cours de demande / d’analyse des devis ; 
 

• 48 en réflexion (choix des travaux, recherche de financement…) ; 
 

• 102 visites à domicile ; 
 

• 140 ménages au stade du 1° contact (1er questionnaire en attente de réception au 
conseiller ou à l’étude) ;  
 

• 129 dossiers (34%) relèvent de l’ANAH (Agence Nationale de l’Habitat) 
 

• Chiffre d’affaires réalisé par les artisans/entreprises sur des lots d’économie 
d’énergie (hors embellissement) : + de 500 000 € pour 22 chantiers (en attente 
des chiffres ANAH) 
 

• Présence de la Plateforme au plus proche des particuliers : 
o Exposition mon Territoire durable- JUIN- Cora de Moncel les Lunéville 
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o Jardin des délices-OCTOBRE - Lunéville 

 
 

• Journée de rencontre des pros du bâtiment avec CAPEB & FFB 54 à Blamont-
OCTOBRE sur les sujets des aides financières à la rénovation et le service 
d’accompagnement des communes du CEP . 
 

 

Fond du Dispositif d’Aides pour le Rénovation Thermique (DART) 
 
Dans le cadre de sa labellisation TEPCV, au cours des exercices budgétaires 2018 et 2019, 
le Pays a collecté et a revendu des CEE bonifiés (Certificats d’Economie d’Energie) pour le 
compte des communes. Ce programme a couru jusqu’au 31 décembre 2018.  
 
Une partie de cette revente a été reversée par le biais de convention aux porteurs de 
l’investissement sur la base d’un reversement au taux de 61% des dépenses éligibles. La 
différence a permis au Pays de constituer un fonds à destination des particuliers. Le Pays a 
conservé sur ce fond les frais liées à cette action : participation aux frais de structure et 
personnel – contrat de service signée avec EDF (18 000.-€) – Frais liés à la plateforme 
nationale de revente des CEE (environ 1 000,00 €).  
 

 
Reverseme
nt CEE 

Reversement 
aux 
Communes 

Alimentation des 
fonds propres Pays* 

Fonds d’aides aux 
particuliers (DART) 

 
TOTAL  
 

 
1 465 007.-€  

 
726 094.-€ 

72 609.-€ 
dont 18 839.-€ frais 
fixes  
soit 53 770.-€* 
(éq. de 0,68 € / hab.) 
 

666 304.-€ 
dont reversement 
164 813.-€ à la 
CCTLB 
soit 501 491.-€ 
disponibles pour le 
DART. 
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Le règlement du DART (voté en septembre 2018) a contribué à développer le nombre de 
projets engagés par les ménages du territoire et à faire connaitre le service Plateforme. Les 
commissions Habitat des communautés de communes étudient les dossiers soumis.  
 
L’ensemble des enveloppes ont été consommées ou notifiées. Synthèse aides DART au 
03/01/22 
 

 Enveloppe 
Totale 

 

Enveloppe 
notifiée entre 
2019 et 2021 

Nombre de 
projets 

bénéficiaires 

Montant moyen 
par projet 

CC3M 230 567 € 230 567 € 49 4 705 € 

CCVP 187 465 € 187 465 € 50 3 749 € 

CCPS 81 968 € 81 968 € 30 2 732 € 

TOTAL DART 500 000 € 500 000 €   

     

Versement 
CCTLB sur son 
propre budget 

520 000 € 
dont 164 813 

des fonds Pays 

520 000 € 
dont 164 813 

des fonds Pays 
121 4 298 € 

 
Avec la Covid 19, les professionnels ont été impactés par des pénuries de matériaux, 
des indisponibilités de personnels ce qui occasionne un rallongement des chantiers. 
Ainsi, un délai supplémentaire exceptionnel pour finir les travaux a été accordé aux 
projets qui ont été impacté. Ils ont donc jusqu’au 30 juin 2022 pour transmettre leurs 
factures de travaux acquittés et percevoir le DART Autrement l’enveloppe sera fléchée 
vers de nouveaux projets.  
 
 
Accompagnement des ménages dans leur projet de rénovation  
 
La convention validée et envoyée à LER le 20 Décembre 2021 pour 2022 et 2023, rappelle : 

• La conduite des missions classiques de l’Espace France Rénov’ (ex Espace conseil 
FAIRE) (10 000,00 €) ; 
 

• La réalisation de 100 visites à domicile et l’accompagnement renforcé des ménages 
individuels (32 500 €) ; 
 

• Les objectifs en matière d’actes de conseil et d’accompagnement normalisés du SARE 
à destination des ménages (en logement individuel et collectifs) ainsi que du petit 
tertiaire privé. 

 
 
Perspectives 2022 
 

Le Pays a capitalisé sur les ménages en logement individuels 
et va notamment relancer la communication autour du service 
Plateforme en lien avec la création de la marque « France 
rénov » qui vise à rapprocher les réseaux de conseiller de 
l’ANAH et ex-FAIRE pour une meilleure lisibilité du service 

d’Etat à la rénovation et plus grande fluidité du parcours pour le particulier. 
 
Cette relance de communication sera également l’occasion de rapprocher de nouveaux 
professionnels du service et de les faire adhérer à la charte Plateforme. 

 

• Afin de toucher les prescripteurs et la chaine amont de la rénovation, un ou deux 
évènements seront dédiés aux professionnels de l’immobilier (agence immobilières, 
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courtiers, banques…) et aussi ceux dédiés aux copropriétés (syndic, syndicats de 
propriétaires immobiliers…) afin de créer là aussi avec une dynamique pérenne tout 
comme réciproque avec eux. 
 

• De plus, les professionnels de travaux seront sensibilisés voir formés à des points 
cruciaux de la rénovation comme l’étanchéité à l’air, l’isolation par l’extérieur de la 
toiture, l’utilisation de techniques et produits respectueux du bâti ancien comme du 
patrimoine. 
 

• Aussi, afin d’orienter au mieux les particuliers vers les professionnels, il sera recensé 
auprès de ceux signataires de la charte, les capacités à travailler avec des confrères, 
savoir-faires techniques, administratifs ou financiers. Le Pays souhaite ainsi mettre en 
avant ceux capable de faciliter le parcours de rénovation et accompagner dans le 
progrès ceux qui le souhaitent. 

 

• Le PETR sera présent avec des partenaires du service à la rénovation (ADIL, 
opérateurs ANAH) aux salons de l’habitat qui doivent se tenir au printemps à 
Damelevières et Chenevières. Si le contexte Covid le permet, le Pays pourra organiser 
avec l’appui des intercommunalités des actions de sensibilisation et de conseils des 
ménages au plus près des communes. 

• Enfin, 2022 sera l’année du déploiement des informations, conseils et animations 
auprès du petit tertiaire privé de commerce et d’artisanat. Pour cela, en lien avec les 
chambres consulaires (CMA, CCI), les chargés de développement éco ou de 
programmes locaux de redynamisation des territoires dans les communes et 
intercommunalités, le service interviendra pour présenter les accompagnements et 
dispositifs d’aides qui peuvent être mobilisé pour la rénovation ou l’amélioration 
énergétique des locaux d’entreprises. 

 

B) SERVICE DE CONSEIL EN ENERGIE PARTAGE (CEP) 
 
Contexte 
 
Le principe du Conseil en Energie Partagé a été posé par l’ADEME en 1999 et étendu depuis, 
avec un réseau de plus de 300 CEP actuellement en poste.  
 
Le terme « partagé » a été choisi pour évoquer l’idée de mutualiser le temps de travail, les 
informations et les expériences afin que le CEP participe à la mise en synergie des élus 
convaincus par la transition énergétique. 
 
Localement, à la suite des travaux réalisés par des communes du territoire dans le cadre 
TEPCV, les élus du PETR du Pays du Lunévillois ont voulu poursuivre la dynamique 
d’économie d’énergie en lien avec le patrimoine communal et ont déposé un dossier auprès 
de l’ADEME et de la Région Grand Est afin d’obtenir une subvention d’aide au lancement, fin 
2019, et c’est en juin 2020 que le service a pu démarrer concrètement. 
 
Afin de bénéficier de l’accompagnement du conseiller en énergie, les communes peuvent 
adhérer au service CEP en signant une convention, avec un montant correspondant à un euro 
par habitant et par an. Les premières adhésions sont intervenues fin 2020 et s’élevaient à 21 
communes en février 2022, avec une répartition géographique cohérente avec la population 
des 4 EPCI composant le Pays. 
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Bilan 2021 : 

▪ 50 communes ont été rencontrées, généralement sur place => si l’on ajoute les 
échanges téléphoniques, environ 1 tiers des 159 communes du Pays du 
Lunévillois ont déjà pu être renseignées par le CEP pour un conseil de premier 
niveau (choix techniques, personnes-ressources, financements…) 
 

▪ 23 communes ont été renseignées sur des projets liés à l’éclairage public, dont moitié 
ont déjà obtenu des subventions pour ces rénovations 
 

▪ 40 collectivités ont été mises en lien avec les partenaires CEE, avec 20000eur de 
primes obtenues et 30000 à venir avec Certinergy 
 

▪ 13 communes ont bénéficié de conseils spécifiques sur l’isolation des combles perdus 
(avec au moins deux réalisations) et 5 sur l’isolation de toiture par la technique du 
sarking 
 

▪ 18 communes ont été alertées sur l’opportunité d’envisager une installation 
photovoltaïque en autoconsommation 
 

▪ 7 communes adhérentes sont passées à l’acte sur des bâtiments : chaufferies 
bois, remplacement de chauffages au gaz par des pompes à chaleur, travaux 
d’isolation, calorifugeage de conduites… 
 

▪ 3 grosses rénovations niveau BBC sont en phase d’étude (résidence, ancienne 
école et café multiservices) 
 

▪ 4 subventions Climaxion Bois-énergie ont été accordées pour des communes 
adhérentes 
 

▪ La candidature groupée sur l’appel FNCCR baptisé ACTEE SEQUOIA a pu être 
préparée et déposée, avec des relations partenariales avec d’autres services dédiés 
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aux collectivités dans le sud Lorraine ; le dossier a été retenu par le jury, pour des aides 
accessibles en 2022  

▪ Plusieurs actions d’animation-sensibilisation ont eu lieu auprès d’élus, d’agents ou de 
professionnels : visites de réalisations, conférences… 
 

▪ Plusieurs supports ont été créés : diaporama sur la conception bioclimatique et la 
démarche Négawatt, cahier des exigences techniques et environnementales pour le 
recrutement des prestataires 

 
Evènements 2021 
 

▪ Octobre : Journée de rencontre des pros du bâtiment avec CAPEB & FFB 54 à Blâmont 
 

▪ Octobre : réunion des élus de la CC Vezouze en Piémont à Nonhigny dans le cadre de 
la Semaine du Développement Durable 
 

▪ Octobre : visite de 3 chaufferies bois avec réseaux de chaleur co-organisée avec le 
CAUE 54 
 

▪ Novembre : visite d’un chantier de rénovation passive à Lunéville (CAMSP) en lien 
avec le Maître d’Œuvre 

 

       
 
Perspectives 2022 
 

▪ Le CEP continue à dérouler la méthodologie du service afin d’arriver à des plans 
d’action d’économies d’énergie dans chacune des communes accompagnées et à 
des actions concrètes entraînant une baisse des consommations d’énergie 
 

▪ En fonction de l’avancée des dossiers des adhérents actuels, il est imaginé de pouvoir 
en intégrer 3 supplémentaires d’ici la fin 2022, pour passer à 25 adhérents 
 

▪ Le Pays du Lunévillois fait partie des lauréats sur le programme ACTEE SEQUOIA 2 
porté par la FNCCR, ce qui représente l’opportunité de 67000eur d’aides sur des 
études et de la maîtrise d’œuvre pour les communes du territoire, aides inédites 
valables uniquement en 2022. 
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 des marchés pour les professionnels du territoire (architectes et bureaux 
d’étude)  
 

 + un chiffrage des travaux et des gains énergétiques et environnementaux pour 
monter les dossiers de subvention et promouvoir la rénovation performante  

 

 + un coup de pouce financier pour les communes du Lunévillois qui s’entourent 
d’experts et visent des rénovations exemplaires  

 

 + de nouveaux exemples à suivre sur le territoire 
 

▪ En complément de cette opération ACTEE, les actions d’animation vont se poursuivre : 
webinaires, visites de chantiers ou de réalisations, diffusion d’informations aux 
adhérents… 
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MAISON DU TOURISME 
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Il est rappelé que la Maison du Tourisme fonctionne sur le principe de mission déléguée par 

les Communautés de Communes qui conservent pleinement leur compétence. A ce jour, 

quatre bureaux d’information touristique accueillent le public physiquement, par téléphone ou 

par mail: deux toute l’année et deux saisonniers. 

 

Des conventions pluriannuelles sont signées avec la CCTLB, la CCVP et l’association Val de 

Mortagne qui précisent les modalités de participation financière de la Maison du Tourisme 

auprès des propriétaires, locataires ou gestionnaires de ces lieux d’accueil. Ainsi, le budget 

de la Maison du Tourisme prend à sa charge les frais de loyer et de charges à hauteur de 

40%pour les Bureaux de Lunéville et Baccarat loués par la CCTLB et verse à la CCVP et à 

l’association Val de Mortagne une compensation au proporata des jours d’ouverture.  

 

L’équipe de conseillers en séjour est mise à disposition gracieusement par les Communautés 

de Communes du Territoire de Lunéville à Baccarat et de Vezouze en Piémont et par 

l’association Val de Mortagne.  

 

La Maison du Tourisme rembourse le temps consacré à la promotion du territoire à l’occasion 

des participations à des salons touristiques ou lors des accueils hebdomadaires à Center Parc. 

 

 

 

Activités 2021 : 
 

 

Fréquentation :  
 

 

Tout comme en 2020, la crise sanitaire a fortement impacté l’année 2021. Malgré des périodes 

de confinements moins longues et la création du Pass Sanitaire, la fréquentation des accueils 

n’a progressé que de 2% ( 17159 en 2021 pour 16848 en 2020). 

 

 
 

 

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette faible reprise.  

 

- Les conditions météorologiques sur la saison estivale (Pour Magnière et la Maison de la 

Forêt). 

 - Une clientèle étrangère quasi absente 

 - L’inquiétude face à la progression du variant Delta 

 - La difficulté à recevoir des groupes 
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Le tableau ci-dessous permet de suivre l’évolution au fil des années et les effets de cette crise 

sur la fréquentation. 

 Lunéville Baccarat 
Maison de la 
Forêt Magnières Total  

2015 10497 10687     21184  
2016 11672 7952 1121   20745  
2017 11 122 8511 3266   22 899  
2018 10 192 6322 3606 7788 27 908  
2019 10201 8410 4427 7010 30048  
2020 3302 3832 2496 7218 16848  

2021 3986 3693 3621 5859 17159  

Total 60972 49407 18537 27875 156791  

       

       
Durant l’année 2021, les demandes des clients ont portés vers les thématiques quantifiées 

ci-dessous. A noter la faible demande en matière d’hébergement (2%) alors que le taux de 

remplissage de ceux-ci a été satisfaisant. Ceci qui traduit une tendance amorcée maintenant 

depuis quelques années déjà, à savoir le fait que les visiteurs réservent désormais en direct 

sans passer par les organismes de tourisme. 
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Activité groupes : 

 

Concernant l’activité accueil de groupes, près de 40 groupes ont pu être pris en charge en 

2021 (contre 18 en 2020) avec notamment le constat d’une belle reprise en arrière-saison. 

Mais cela reste très loin de 2019 où c’est près de 200 groupes qui avaient été pris en charge 

par la Maison du Tourisme. 

 

GROUPES 
Janvier-

octobre 2021 
Janvier-

octobre 2020 
Janvier-

octobre 2019 

Nbre de participants 
876 pers 304 5 468 

Nbre de groupes 
33 groupes 13 158 

Temps guidage 
53h 40h 299h 

Chiffre d’affaires* 
14 873,57 € 11 939,71 € 61 357,22 € 

Groupes scolaires 
5 5 35 

 

 

Boutique : 

 

 

La boutique a quant à elle relativement bien fonctionnée avec une augmentation du panier 

moyen. Moins de monde mais quasiment autant d’achats boutiques qu’en 2019, ce qu’est la 

tendance générale pour 2021. 
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Du point de vue des opérations de promotion, celles-ci ont été elles aussi très réduites du fait 

des restrictions sanitaires. La Lorraine est Formidable a néanmoins pu se dérouler et a été un 

franc succès. La Maison du Tourisme avait mis à disposition des acteurs touristiques du 

territoire Lunévillois son stand de 150 m2. Ces derniers ont grandement apprécié cet espace 

de visibilité auprès du grand public. Autre opération, Stan Elevage a quant à elle été nettement 

moins un succès pour notre stand qui n’a que faiblement fonctionné face à un public local venu 

pour d’autres découvertes que celles touristiques.  

 

           

 
 

 

Questionnaires socio-professionnels : 

 

Un questionnaire numérique a été adressé fin 2021 à tous les acteurs touristiques du 

Lunévillois. Les retours ont permis de conforter le niveau de qualité de l’accueil prodigué dans 

les différents lieux mais aussi de mettre en avant quelques points sur lesquels progresser 

comme la communication, la commercialisation mais aussi renforcer les liens entre la MDT et 

les acteurs du territoire. 
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Communication : 

 

 

Numérique : 

L’activité 2021 ayant repris avec bon nombre d’incertitudes, l’accent a été mis sur une 

promotion privilégiant le numérique au papier. 

En effet, le numérique n’a quant à lui pas été perturbé avec l’envoi régulier des newsletters 

(35 newletters envoyées à plus de 1200 abonnés), guides de manifestations et nouveauté 

2021 et la mise en forme et l’envoi du bimestriel Actu’L qui reprend les atouts du territoire tout 

en mettant en valeur les partenaires de la Maison du Tourisme. 

A noter également la présence sur Facebook avec plus de 4 publications par semaine. 
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Radios : 

 

L’activité sur les ondes n’a pas été perturbée également avec près de 100 passages sur RCM, 

France Bleu Sud Lorraine ou encore RCF. Ceux-ci ont permis de mettre en avant sites 

touristiques et manifestations du territoire. 

 

Organisation : 

 

Suite au départ de la Directrice Florence DUPONT-COLIN, l’organisation interne de la 

structure a été revue comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PETR du Pays du Lunévillois 

Président et Vice-Président au tourisme 

Philippe DANIEL, Geoffrey MERRESSE-VOLLEAUX 

Directeur du Pays du Lunévillois 

Guillaume CORNIL 

Comptable du Pays du 

Lunévillois 

Comptabilité 
Politique touristique / Administratif 

Directeur de la Maison du Tourisme du Pays du Lunévillois 
Sébastien BONHOMME 
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Référents 

Promotion numérique  

Alice LAMBERT (Sitlor) 

Ludovic MARBACHE 

(Sitlor) 
(+0.2 animation Musée des Sources 

d’hercule) 

Amandine VOISIN 

(Henoo) 

 

 

 

Responsable 

Commercialisation 

Groupe, Devis et 

Facturation 

Céline RODRIGUES 1ETP 

Conseillère en 

communication 

Séverine JACQUOT 0,3ETP 

 

Conseillers en séjour trilingue 

Alice LAMBERT 

Amandine VOISIN  

Ludovic MARBACHE 

Céline RODRIGUES 

 Jacqueline TITSAOUI (CCVP), 

Marie-Claire PRECHEUR (Val 

de Mortagne) et saisonniers 

Guides 

Alice LAMBERT, 

Amandine VOISIN, 

Ludovic MARBACHE et  

Prestataires extérieurs 
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REVUE DE PRESSE 
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